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1. NORMATIVA DEL MARCO DE CONVIVENCIA

La convivencia pacifica, respetuosa y cooperativa en la que se construye cualquier estado
democratico y de derecho se basa en la coexistencia y relacién armdnica entre individuos que
comparten un mismo espacio. Implica la capacidad de vivir juntos contribuyendo al bienestar y
desarrollo integral de todas las personas involucradas. La convivencia es esencial en las diversas
esferas de la vida y su importancia se destaca en el entorno escolar, social y cultural. De ahi que todo
sistema educativo moderno incluye la regulacion de la convivencia en los centros. En Espaiia la
convivencia es un principio inspirador y constituye uno de los fines esenciales del sistema educativo.

Normativa Estatal

e Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién (LODE).

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.

e Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo Educacion (BOE del 4 de mayo), de Educacion (LOE),
modificada por Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre de Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE).

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia.

e Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Normativa Comunidad de Madrid

e Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad de Madrid.

e Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor.

e Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y no
Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

e Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacion por
Razdn de Orientacidn e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

e DECRETO 58/2016, DE 7 DE JUNIO, DEL Consejo de Gobierno, por el que se crea el Observatorio
para la Convivencia Escolar en los centros docentes de la Comunidad de Madrid y se regula su
composicién, organizacién y funcionamiento.

e DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

e Decreto 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto
32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el Marco Regulador de
la Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid.
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RESOLUCION DE 10 DE MAYO DE 2016, de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, por la
que se dictan instrucciones a la Subdireccion General de Inspeccién Educativa para
asesoramiento en materia de prevencién e intervencidén en situaciones de acoso escolar y
ciberacoso.

INSTRUCCIONES de 2 de noviembre de 2016 de las Viceconsejerias de Educacion no
universitaria, Juventud y Deporte y Organizacién educativa sobre la actuacidn contra el acoso
escolar de la Comunidad de Madrid.

INSTRUCCIONES de las Viceconsejerias de Politica Educativa y Ciencia y Organizacién Educativa
sobre los protocolos de intervencion a la identidad de género en los centros docentes no
universitarios de la Comunidad de Madrid.

INSTRUCCIONES de 4 de septiembre de 2019 de las Viceconsejerias de Organizacién Educativa y
de Politica Educativa, por las que se complementan las instrucciones de 2 de noviembre de
2016 sobre la actuacion contra el acoso escolar en los centros docentes no universitarios de la
Comunidad de Madrid.

PROGRAMA MARCO de Prevencién y Control de Absentismo Escolar en la Comunidad de
Madrid.

RESOLUCION de 2 de agosto de 2023, de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, por la
gue se aprueba el Plan Anual de Actuacién de la Inspeccién Educativa para el curso 2023-2024.
RESOLUCION de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, por la
gue se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplicacion de protocolos de
actuacién ante cualquier tipo de violencia.

Orden 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacidon y Universidades,
por la que se establecen la estructura y funciones de la unidad de convivencia y contra el acoso
escolar.

Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion integral de la Infancia y de la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.
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2. INTRODUCCION

Uno de los retos mas importantes con los que se enfrenta una sociedad es el de capacitar
a sus ciudadanos para el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como para la prevencidn de conflictos y su resolucidn pacifica.
Este reto se vuelve mas importante cuando nos encontramos en una sociedad cambiante y
cada vez mas globalizada.

El sistema educativo ha de garantizar que en los centros docentes se erradique cualquier
forma de violencia, en especial hacia los menores; a tal fin, se considera imprescindible conocer
de forma rigurosa y exhaustiva la situacion de convivencia en nuestras aulas, para poder
prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia, promoviendo y favoreciendo una cultura de
educacion en valores y un clima de convivencia sano y positivo en nuestros centros educativos.

La convivencia en el entorno escolar es un pilar fundamental para el desarrollo integral
del alumnado. Un ambiente armonioso, respetuoso e inclusivo favorece el aprendizaje, el
bienestar emocional y el crecimiento personal. Por esta razén, el presente documento
establece el marco del Plan de Convivencia de nuestra institucidon educativa, reflejando nuestro
compromiso con la creacién de un espacio educativo donde la diversidad sea valorada, y se
promueva el respeto, la tolerancia y la colaboracién, fomentando un espacio propicio para el
aprendizaje y el bienestar emocional de toda la comunidad educativa.

Con la intencién de fortalecer y mejorar la convivencia en nuestro centro, este
documento normativo que deben conocer, acatar y cumplir todos los miembros de la
comunidad educativa, pretende regular todos los aspectos relativos a la organizacién y
funcionamiento de nuestro colegio y formara parte del Proyecto Educativo del centro.

Entendemos la convivencia escolar como el conjunto de normas de conducta, pautas y
comportamientos que crean el clima adecuado para desarrollar las actividades educativas y
que facilita la aceptacién y el respeto del otro como persona, asumiendo que las diferencias
son enriquecedoras.

La convivencia no debe limitarse a aspectos organizativos ni a una mera aplicacion de
medidas correctoras educativas y recuperadoras, sino que debe entenderse como una
herramienta que ayude a la educacién integral del alumnado y prevenga conflictos.

Aun asi, es evidente que los conflictos son inevitables en cualquier grupo humano. Por
eso, también es muy importante estar preparados para gestionar y resolver esos conflictos. Los
métodos empleados para resolverlos deben ser una importante herramienta educativa que
capacite al alumnado como enfrentarse a las dificultades de convivencia dentro y fuera del
colegio. Por eso consideramos importante aplicar a diario la resolucidn pacifica de conflictos
como un elemento mas de formacion.
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Tomando como base lo expuesto anteriormente y dando cumplimiento al Decreto
32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los
centros docentes de la Comunidad de Madrid, la comision de convivencia del CEIP ESPERANZA
elabora este Plan de Convivencia, con la participacion efectiva de todos los sectores de la
comunidad educativa en el
Seno del Consejo Escolar, ha sido informado por el Claustro de profesores y por el Consejo
Escolar (art. 12. 3 y 4 del Decreto 32/2019 y art. 127 LOE) teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Subdireccién General de Inspeccidn Educativa, con el fin de fomentar un
buen clima de convivencia, perfeccionando e incrementando las actuaciones ya existentes vy el
nivel de prevencidn, deteccién y ayuda dentro del propio centro. Su elaboracién se ha basado
en el respeto mutuo de todos sus integrantes, asi como en el refuerzo de una conciencia
colectiva que facilite la adquisiciéon de unos habitos morales y de conducta que permitan a todo
el alumnado, familias, profesorado y personal de administraciéon y servicios sentirse parte de la
vida del centro, delimitando sus tareas y responsabilidades. Para su elaboracidén se ha tenido en
cuenta la participacion y las aportaciones de todos los sectores de la Comunidad Educativa.
Desde el analisis, conocimiento y contextualizacién de la situacidon de convivencia del centro, se
plantea, siguiendo con la norma establecida, la realizacién del documento en base a las
necesidades que se identifican, valorando el nivel socioeducativo del alumnado del centro, sus
inquietudes y su capacidad para aceptar las normas y ser capaces de vivir en sociedad.

Su elaboraciéon pretende regular todos los aspectos relativos a la organizacién vy
funcionamiento del centro formando parte del Proyecto Educativo. Es un instrumento
normativo que deben conocer, acatar y cumplir todos los miembros de la comunidad
educativa. Tiene como base el respeto a la conciencia ética y moral de la persona dentro del
pluralismo, la adquisicion de competencias educativas entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y aspectos socioemocionales y éticos que
permitan y faciliten el desarrollo integral de nuestros menores y su progresiva integraciéon en la
sociedad. Su objetivo es promover un clima escolar positivo en el centro, el respeto efectivo a si
mismo, a los diferentes, a los semejantes y a los adultos, prevenir situaciones conflictivas y
ofrecer herramientas para la resolucion pacifica de conflictos, asi mismo busca potenciar el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales en nuestro alumnado asi como la aceptacién
por parte de las familias de su gran responsabilidad en la educacion y desarrollo integral de sus
hijos. Por ello es imprescindible disponer de los recursos y estrategias necesarias, asi como de
los mecanismos de coordinacién precisos, para fortalecer y mejorar la convivencia en nuestro
colegio siempre en un clima armonioso de trabajo, cooperacidn, tolerancia, inclusion y respeto.
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3.- FINALIDAD DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El presente documento se propone lo siguiente:

a) Regular la organizacién y el funcionamiento del colegio y promover la participacion de
todos los sectores que forman lacomunidad educativa.

b) Ordenar el funcionamiento del centro para alcanzar el mayor rendimiento educativo
posible.

c) Servircomouninstrumento enla educacién envalores, por tanto, no se utilizard como un
elemento coercitivo sino educativo.

a) Ser un marco de referencia general que asegure una educacidn igualitaria a todos los
alumnos.

b) Regular las normas de convivencia y los procedimientos para la resolucién de los
conflictos que alteran la convivenciaescolar.

¢) Regular las relaciones personales entre todos los miembros de la comunidad educativa:
maestros, alumnos, padres de alumnos, personal de administraciéon y servicios,
personal de comedor y monitores de extraescolares.

d) Organizar y delimitar funciones, derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa.

e) Hacer mds practicas y operativas las estructuras organizativas.

4.- AMBITO DE APLICACION (Art. 31 Decreto 32/2019)

1. Con el objeto de garantizar en los centros educativos la adecuada convivencia, el clima
que propicie el aprendizaje y los derechos de los miembros de la comunidad educativa, los
centros en el marco de su autonomia elaboraran las normas de organizaciéon vy
funcionamiento, y corregiran de conformidad con el presente decreto, los actos que
realicen los alumnos contrarios a las normas de convivencia tanto en el horario lectivo y en
el recinto escolar como cuando tales actos se realizaran fuera del centro durante la
realizacion de actividades complementarias o extraescolares o durante la prestacidon de
servicios complementarios.

2. También los centros en el marco de su autonomia incluirdn en las normas de
organizacion y funcionamiento, medidas correctoras conforme al presente decreto para
aquellas conductas de los alumnos que, aunque llevadas a cabo fuera del recinto escolar,
estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a los derechos
de alglin miembro de la comunidad educativa o impliquen riesgo para su seguridad e
integridad fisica y moral.
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3. En el caso de realizar actos que pudieran ser constitutivos de delito, los profesores, el equipo
directivo del centro o cualquier persona que tuviere conocimiento de hechos delictivos, tienen
la obligacion de poner los hechos en conocimiento de los cuerpos de seguridad
correspondientes o del Ministerio Fiscal.

4. En todo caso, se garantizard la seguridad juridica, especialmente en lo que se refiere al
procedimiento disciplinario, respetando los principios de la potestad sancionadora: principio de
legalidad, irretroactividad, principio de tipicidad, responsabilidad, proporcionalidad de las
medidas correctoras aplicadas, prescripcion y concurrencia de medidas correctoras, la no
duplicidad de medidas correctoras por una misma falta cometida, el derecho al trdmite de
audiencia y alegacion, y a la comunicacidn escrita de las resoluciones adoptadas.

5.- DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

5.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO

El CEIP Esperanza se encuentra ubicado en el barrio de Canillas, en una zona educativa con otros
tres colegios publicos mds, un centro de Educaciéon Especial y tres institutos de secundaria en el
Distrito Municipal de Hortaleza. Depende de la CM y estd adscrito a la DAT Madrid Capital.
Actualmente se imparten ensefianzas de Educacidon Infantil y Primaria en el marco de la
legislacion bilinglie para centros publicos dependientes de la Comunidad de Madrid.

La oferta escolar de la zona se completa con dos centros mas de ensefianza concertada junto
con el Liceo Francés.

Entorno social, cultural y econémico.

Entre las instituciones que pueden de alguna forma influir en el proceso educativo del centro

se encuentran:

e La oferta cultural de la Junta Municipal de Hortaleza la cual ofrece gratuitamente
actividades complementarias encaminadas a desarrollar los aprendizajes y competencias.

e EOEP AT y EOEP Hortaleza-Barajas, con sede ambos en el CEIP Dionisio Ridruejo con
atencidn y presencia en el centro de la Orientadora dos dias a la semana del curso escolar y
de la PTSC dos dias al mes.

e Servicios sociales del Ayuntamiento, CAl y CAF 2 Hortaleza. Tienen como cometido y
finalidad prestar atencién y ayuda a familias con necesidades econdmicas, sociales, de
vivienda y familias desestructuradas en general.

e Tres institutos publicos de Ensefianza Secundaria. El centro se encuentra adscrito al I.E.S.
Bilinglie “Conde de Orgaz” y muy préximo se encuentra IES Tomas y Valiente de
formacion profesional.

e Espacio de Igualdad Carme Chacdn, escuela de igualdad con actividades y talleres dirigidos
a toda la ciudadania, a profesionales y entidades para formar, concienciar, sensibilizar e
irradiar la transformacién de la cultura de desigualdad.
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e Fundacién CREATE con la que el centro lleva colaborando cinco afios en el programa de
jovenes emprendedores en el nivel educativo de EP5.

La evolucién demografica del barrio de Canillas presenta un lento proceso de envejecimiento,
siendo la edad media de su poblaciéon de 47 afios, una tasa de natalidad del 6,2 y una
proporcién de inmigracién de extranjeros de las mdas bajas de Hortaleza con un 5,8
considerando que la renta media es de 47.000€. Canillas tiene una alta especializacion
terciaria con todos los servicios basicos, un sistema de comunicaciones consolidado y un nivel
elevado de participacién ciudadana a través de asociaciones, dos centros culturales y un
conservatorio de musica.

Infraestructuras, instalaciones y recursos.

El CEIP Esperanza consta de tres edificios, dos de EP en un mismo recinto y otro dedicado a
E.l. separado unos 1000 m. El edificio de Infantil sito en Ctra. de Canillas, 92, consta de 6 aulas
con monitores interactivos, una sala de usos multiples, aula PT y AL, servicios, POSI y un
despacho en su piso superior. En la planta baja cuenta con un comedor, un patio cubierto y
otro descubierto. El edificio de Primaria esta situado en la Calle Andorra, 12. Este consta de
dos construcciones que estdn juntas, una cuenta con ocho aulas con pizarra digital, un salén
equipado con servicio audiovisual y PDI, un aula de pretecnologia, un aula de danza, una sala
de psicomotricidad, y un gimnasio. El otro edificio tiene 13 aulas equipadas con PDI,
biblioteca, 2 aulas de informatica, sala de profesores, sala de reprografia, tres despachos, una
sala para la AMPA y DUE y comedor con cocina donde se elabora la comida diariamente.
Tiene cuatro patios escalonados y separados por escaleras, dos de ellos habilitados para Ia
practica de deportes. Ademas de las PDI, el claustro de profesores cuenta con una tableta
personal a su disposicidon en cesidén por aifo escolar y el alumnado con dos carros de 28
tabletas cuya utilizacién en el aula por parte del profesorado, se rige por un horario disefiado
por la Jefatura en colaboracidn con la coordinadora TIC. El colegio se halla inmerso en el
Proyecto de Digitalizacidn de centros de la Consejeria de Educacién asi como en el Proyecto
de Innovacién Educativa Aula del Futuro INTEF. El centro cuenta con servicio de primeros del
cole y extraescolares a cargo de la AMPA.

Las caracteristicas arquitectdnicas son sélidas pero antiguas, por lo que continuamente es
necesario solicitar a la Junta Municipal la mejora y acondicionamiento en las instalaciones.

Alumnado: caracteristicas, resultados, convivencia, absentismo.

En el presente curso escolar el CEIP Esperanza cuenta con un total de 371 alumnos
distribuidos en 18 unidades (6 de Infantil y 12 de Primaria). 111 alumnos pertenecen a la
etapa de Infantil y 260 a la de Primaria. La atencién a la diversidad se centra en 61
extranjeros, 44 NEAE, 24 NEE, 3 COMPE, 16 DEA, 0 AACC. El 100% del alumnado promociond
el curso anterior. Ademas de las caracteristicas propias de la edad de cada etapa, cabe
destacar que los alumnos proceden del entorno donde se ubica el centro, pertenecen, en su
mayoria, a familias de clase media en las que ambos padres desempefian profesiones
cualificadas. El numero de hijos en la familia es por lo general de uno o dos. Un elevado
porcentaje son hijos de antiguos alumnos del centro. En los ultimos afios se detecta un
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aumento de familias formadas por un solo miembro (generalmente la madre) a cargo de la
familia, o con una nueva relacion sentimental distinta al progenitor del alumnado. En general
las familias presentan una actitud favorable y compromiso con la actividad y aprendizaje
escolar, manteniéndose unas relaciones cordiales y de confianza entre personal docente, no
docente, alumnos y familias, lo cual también redunda positivamente en que el indice de
absentismo justificado fuera el pasado curso escolar de 20,1 % en Infantil, de un 9,7% en
Primaria, ascendiendo en general al 13,1% en el centro con un 2% de seguimiento estrecho en
el absentismo no justificado, asi como en un clima de convivencia escolar armonioso,
respetuoso y con pocos conflictos.

La procedencia del alumnado extranjero aunque muy diversa es mayoritariamente francesa y
latinoamericana, caracterizdndose ésta ultima por un desfase en la competencia curricular en
todas las areas y especialmente muy acusado en la lengua inglesa, un ritmo de aprendizaje
mas ralentizado y cuando la procedencia no es latina, se suma el desconocimiento del
castellano.

Resultados académicos

Las pruebas externas individuales muestran unos resultados satisfactorios, reflejo del
esfuerzo y trabajo diario en el proceso de ensefanza-aprendizaje en el centro y con el apoyo
de las familias del alumnado. Comparativamente con los resultados de otros centros de la
zona y también del resto de la Comunidad de Madrid, se encuentran ligeramente por encima
de la media.

EDUCACION PRIMARIA 2022-2023 EP1 | EP2 EP3 EP4 EP5 EP6
Lengua Castellana 94% | 100% | 93% 94% 98% 98%
Inglés 94% | 92% | 85% | 80% | 100% | 88%
Matematicas 100% | 98% | 85% | 83% | 88% | 93%
CCSS 92% | 94% | 80% 69% | 88% | 93%
CCNN 98% | 96% | 76% 66% | 77% | 88%

En el dambito de la convivencia se aprecia un acusado descenso con respecto a cursos
anteriores de las intervenciones directas del Equipo Directivo fruto de las restricciones
sanitarias, el horario continuado asi como del impulso en el aprendizaje socio-emocional en la
etapa de infantil y primaria.

INTERVENCION DEL EQUIPO DIRECTIVO 2022-2023

FALTAS DE HORARIO HORARIO TOTAL
CONVIVENCIA LECTIVO COMEDOR
LEVES 0 0 0
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GRAVES 3 3 6

FALTAS I5B P1 P2 P3 P4 P5 P6
LEVES 0 0 0 0 0 0 0
GRAVE 0 2 2 2 2 1 2

w0 o | o oo |o | oo

Durante el curso 2022-2023 hubo dos casos de tratamiento de prevencidon de acoso escolar
en el nivel de EP4. Para mejorar la convivencia los niveles de 12 a 32 se realizd el test de
convivencia SociEscuela y los alumnos de 42 a 62 realizaron un socio grama con una App
diseflada por el EOEP de Hortaleza-Barajas.

Recursos personales

La plantilla del centro estd compuesta por 28 profesores.

El personal no docente estd constituido por % auxiliar administrativo, dos POSIs definitivas, 6
encargadas de limpieza, 15 vigilantes del servicio de comedor y dos coordinadoras, una
cocinera y tres ayudantes de cocina, mas el personal contratado por la empresa Randori para
el servicio de primeros del cole y extraescolares.

Hay un buen ambiente y clima de trabajo en el centro y siempre se recibe al nuevo
profesorado y personal de forma muy positiva y abierta. Su participacién y trabajo en equipo
se lleva a cabo a través de las reuniones de nivel, de ciclo, de la CCP, de los Claustros y del
Consejo Escolar, previa planificacién trimestral de un calendario fijado por el Equipo Directivo
a propuesta de Jefatura.

El indice de absentismo laboral es bastante bajo ya que el profesorado falta cuando no hay
mas remedio por enfermedad.

AMPA

Vela por los intereses de la comunidad educativa. Participa en los drganos asesores y
representativos del centro, Consejo Escolar y de la comision de festejos. Planifica y promociona
una buena oferta de diversas actividades extraescolares para alumnos y padres en horario de
16:00 a 17:00 hrs., asi como el horario de ampliacién matinal antes del inicio de la jornada escolar.
Apoya vy promociona econdmicamente actividades complementarias de caracter didactico-
pedagodgico tanto para alumnos socios como no socios. Colabora y participa en la organizacién y
ejecucién de actividades colectivas realizadas en el centro. La relacion con la AMPA es muy buena
tanto en la coordinacién de actividades como en la propuesta.

Pagina 9|91



~

Colegio
Bilingtie
—_———

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP ESPERANZA

5.2. ESTADO DE LA CONVIVENCIA

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visién constructiva, positiva y
colaborativa, por lo que las actuaciones van encaminadas a promover relaciones armonicas y
positivas entre los individuos, al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir
mejor, prevenir conflictos y resolverlos cuando éstos surjan, a través de la participacion,
interaccidon pacifica, buenos cauces de comunicacién, respeto mutuo, empatia, tolerancia,
inclusién, colaboracidn y prevenciéon de problemas de conducta, contribuyendo al bienestar
individual y colectivo asi como a las relaciones humanas significativas y saludables.

La situacion actual de la convivencia en nuestro centro es buena y satisfactoria. Las
relaciones del alumnado entre si son buenas y cordiales en general. Las situaciones de conflicto
que surgen y se generan, esporadicamente, son leves y nos orientan a trabajar las habilidades
sociales a través del Plan de Accién Tutorial. Para prevenir que las situaciones de convivencia
puedan ser mas graves, especialmente entre el alumnado de mayor edad del centro, se trabaja
la prevencién a través de programas de formacién para alumnado, personal docente y no
docente, y familias, en la resolucidn pacifica de conflictos y las habilidades sociales de todo el
alumnado, asi como protocolos de actuacién en casos de cualquier forma de violencia.

Las situaciones que mas pueden interferir en la convivencia en el centro son aquellas que
se generan por comportamientos disruptivos puntuales de algunos alumnos. Se realiza un
seguimiento de todas ellas y se adoptan las medidas necesarias para su resolucién. Se establece
un protocolo de actuacién para aquellos casos que puedan resultar reiterativos y en los que
intervienen, de manera coordinada, los diferentes profesionales del centro (tutor, cotutor,
maestros especialistas, jefatura de estudios, EOEP) e incluso cuando es necesario profesionales
externos al mismo (Centro de Salud Mental y/o gabinetes psicolégicos privados, instituciones de
Servicios sociales, Agentes Tutores, Policia Nacional).

Se dan también situaciones puntuales reiterativas de retraso y falta de puntualidad,
aspecto éste que interfiere e interrumpe el inicio de la jornada lectiva. En algunos casos, estas
faltas de puntualidad que comienzan en la Etapa Infantil se siguen repitiendo cuando pasan a la
etapa de Educacion Primaria.

La relacién profesional entre el personal docente es buena, armoniosa y colaborativa,
realizdndose las tareas de coordinacién necesarias para un buen desarrollo de la actividad
docente, tanto en ciclos como en equipos de nivel y Claustro. Esto repercute positivamente en
el ambiente general del centro. Las relaciones de los docentes con el alumnado son positivas,
ofreciendo el clima adecuado para la formacién integral. Las relaciones con las familias se
valoran de modo positivo. Un elevado porcentaje participa y colabora con las necesidades que
se originan en el seno de las tutorias. Desde el centro se promueve una comunicacion fluida y
coordinada entre el profesorado y las familias como medida que permita prevenir y actuar
sobre los conflictos que se generan en el centro. Esta manera de proceder arroja buenos
resultados, ya que las familias son comprometidas, comprensivas y colaboradoras. Estan
planificadas cada ano escolar reuniones trimestrales informativas y tutorias personales los

Pagina 10|91



Bhingoe 'y PLAN DE CONVIVENCIA CEIP ESPERANZA

miércoles de 14 a 15 horas. Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y
resolucién de conflictos en el centro es comentada con la familia y si procede, la aplicacion de
algun tipo de intervencién o informacién de la conducta. Resefar el hecho de que la necesidad
de conciliacién laboral de los progenitores, implica que un nimero de alumnos precisen del
horario ampliado pasando un excesivo numero de horas en el centro, lo que deriva en la
dificultad de cierta parte del alumnado en asumir las normas con los diferentes profesionales
que los atienden a pesar la unanimidad de criterios del centro.

La relacidon profesional entre personal docente y no docente se fundamenta en una
colaboracién efectiva y una comunicaciéon abierta. Entendemos que el personal no docente,
como el personal administrativo, de limpieza y mantenimiento, juega un papel crucial en la
gestién de recursos y el mantenimiento del entorno escolar. La coordinacién entre ambos
grupos asegura un ambiente limpio, seguro y bien organizado que beneficia a toda la
comunidad educativa, especialmente a nuestros menores ya que esta relacién positiva
contribuye a un ambiente laboral saludable que se traduce en un mejor rendimiento y bienestar
de todos los que estamos involucrados en el colegio.

Valorar y reconocer las contribuciones de todo el personal, independientemente de su
funcién, asi como la implicacién y contribucidn de las familias, es crucial para el equipo directivo
del centro como férmula para fomentar un sentido de inclusion y pertenencia en la comunidad
educativa de todos y cada uno de los agentes humanos que la componemos.

6.- VALORES DE LA CONVIVENCIA EN RELACION CON EL PEC

e Fomentar sentimientos que favorezcan la igualdad entre las personas y el respeto mutuo,
desterrando cualquier comportamiento que manifieste actitudes sexistas,
racistas o de cualquier otra indole que suponga menosprecio de las personas.

e Educar en la solidaridad con las desigualdades sociales potenciando actitudes de
ayuda, respeto y comprension.

e Procurar que se establezca un ambiente escolar en el que se desarrolle la comunicacion entre las
personas, los habitos de didlogo y de compresion de las
opiniones ajenas y cualquier actitud que favorezca la convivencia humana.

e Hacer crecer entre el alumnado la autonomia personal, el desarrollo de su espiritu
critico y el respeto a las opiniones y gustos distintos.

e Fomentar modelos de convivencia no violenta, aprendiendo a resolver las
situaciones dificiles sin recurrir a la violencia.

e FEducar para la paz, intentando desarrollar actitudes de equilibrio, ecuanimidad vy
objetividad ante situaciones conflictivas.

e Intentar que los alumnos, como personas en periodo de formacién adquieran una
vision positiva de la vida, descubriendo el lado positivo de las cosas y de las
personas.
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6.1. OBJETIVOS CON EL ALUMNADO en relacion con la convivencia

6.2.

Respeto: Valorar y aceptar la diversidad de opiniones, culturas, creencias y caracteristicas
individuales, promoviendo la tolerancia y respeto mutuo.

Responsabilidad: Fomentar la asuncién de responsabilidades por las propias acciones, tanto a
nivel académico como en el comportamiento y las interacciones sociales.

Empatia: Desarrollar la capacidad de comprender y compartir los sentimientos y perspectivas
de los demds promoviendo una cultura de solidaridad, apoyo y ayuda mutua.

Colaboracién: incentivar el trabajo en equipo y la colaboracién entre companeros para lograr
objetivos comunes promoviendo la inclusidn y la interaccion positiva.

Honestidad: fomentar la integridad y la honestidad en todas las acciones, promoviendo un
ambiente de confianza y transparencia.

Tolerancia y Diversidad: celebrar la diversidad cultural, étnica, religiosa y de género,
promoviendo la tolerancia y la inclusién.

Civismo: Inculcar el sentido de ciudadania activa, el respeto y acatamiento de las normas y
responsabilidades propias tanto dentro como fuera del entorno escolar.

Desarrollar habilidades emocionales y sociales para gestionar las emociones propias y
ajenas, resolver conflictos de manera constructiva y mantener relaciones saludables.
Fomentar la participacion activa en las actividades escolares y comunitarias promoviendo el
sentido de pertenencia y responsabilidad en el centro educativo.

Adquirir habilidades para resolver conflictos de manera pacifica, utilizando el didlogo y la
conciliacion como medios para alcanzar soluciones consensuadas y satisfactorias para las
partes implicadas.

Desarrollar la autonomia y la responsabilidad personal en la toma de decisiones
promoviendo la autorregulacién y el autocontrol.

Fomentar el compromiso ético y la toma de decisiones éticas en todas las dreas de la vida,
considerando las consecuencias de las propias acciones.

Convivencia digital: desarrollar habilidades para un uso responsable y respetuoso de las
tecnologias digitales, promoviendo un entorno online seguro y colaborativo.

Desarrollar habilidades para establecer y mantener relaciones positivas, contribuyendo a la
creacién de un entorno escolar amigable y solidario.

Fomentar la autoestima y el amor propio para vivir en convivencia armodnica con uno mismo
y con los demas.

OBJETIVOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA en relacion a la convivencia

Cumplir y hacer cumplir el presente plan de convivencia.

Crear un ambiente escolar positivo y acogedor que favorezca el bienestar emocional y el
aprendizaje de todos los miembros de la comunidad educativa.

Fomentar en la comunidad educativa el respeto, consideracion y reconocimiento hacia cada
personay a la funcidon que desempena.

Incentivar la participacion activa y la implicacion de docentes, personal no docente,
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estudiantes y familias en los proyectos educativos, las actividades escolares y en la toma de
decisiones.

Implementar programas de formaciéon que desarrollen habilidades sociales, emocionales y
éticas en todos los miembros de la comunidad educativa.

Diseflar y promover mecanismos eficientes para la resolucion pacifica de conflictos,
involucrando a todos los agentes educativos.

Establecer una comunicacion efectiva con las familias y todos los miembros de la
comunidad educativa, fomentando su participacién activa en la vida escolar y en el desarrollo
del alumnado.

Implementar sistemas de evaluacién y seguimiento para medir la eficacia de las précticas de
convivencia, permitiendo ajustes y mejoras continuas.

Promover espacios de reflexion y didlogo para abordar temas relacionados con la
convivencia, facilitando la comunicacion abierta y la construccién de consensos.

Desarrollar estrategias para promover un uso seguro y respetuoso de la tecnologia,
involucrando a toda la comunidad educativa en la promocidn de la convivencia digital.
Promover procedimientos de actuacién orientados a la prevencion para la mejora de la
convivencia.

OBJETIVOS DEL EQUIPO DOCENTE en relacion con la convivencia

Fomentar un ambiente y organizacion en el aula que propicie el respeto mutuo, la
colaboracién, la inclusiéon y la participacidon activa, creando un espacio propicio para el
aprendizaje.

Establecer relaciones basadas en la confianza, la empatia y el respeto con los alumnos,
reconociendo la importancia de la relacion profesor-alumno en el proceso educativo.

Integrar la enseianza de valores como el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la
inclusidn y la solidaridad en las interacciones diarias con el alumnado.

Incentivar la participacién activa de los estudiantes en actividades escolares, promoviendo la
colaboracion entre ellos y construyendo un sentido de comunidad en el aula.

Desarrollar habilidades para identificar y abordar conflictos en el aula y en el espacio de
recreo de manera constructiva, promoviendo la resolucién pacifica y el didlogo entre los
estudiantes.

Crear patios inclusivos asi como actividades atractivas y educativas en el espacio del recreo
escolar.

Formar al alumnado para que manifieste su rechazo y comunique aquellas situaciones que
no comparta y que le permita defenderse de los malos ejemplos y de la presién del grupo.
Integrar actividades que fomenten el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
alumnos, ayudandoles a comprender y gestionar sus emociones y a relacionarse
positivamente con los demas.

Crear un ambiente donde se promueva la comunicacion abierta y el didlogo entre el
profesorado y los alumnos, facilitando un entendimiento mas profundo y la resolucién de
problemas.
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e Servir como modelo de conducta positiva, demostrando los valores y comportamientos
deseados, y siendo un ejemplo a seguir para los estudiantes.

e Adaptar los métodos de ensefianza para atender a la diversidad de estilos de aprendizaje y
necesidades individuales, promoviendo la inclusién y el respeto por las diferencias.

e Participar en programas de desarrollo profesional que aborden estrategias y técnicas para
mejorar la convivencia en el aula y el entorno escolar.

e Utilizar los medios materiales, instrumentales e instalaciones del centro para los fines
educativos y de acuerdo con las normas establecidas para su uso.

e Colaborar estrechamente con el Coordinador de Bienestar y con otros miembros de la
comunidad educativa, incluyendo al personal no docente, familias y otros profesionales, para
crear un entorno escolar cohesivo y positivo.

e Evaluar regularmente las practicas pedagogicas y reflexionar sobre la efectividad de las
estrategias utilizadas para mejorar la convivencia en el aula y en el conjunto del centro
educativo.

6.4. OBJETIVOS DEL EQUIPO DIRECTIVO en relacion con la convivencia

e Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en la
elaboraciodn, revision, evaluacion, actualizacién y puesta en practica junto con el resto de los
miembros de la comisidn de convivencia del plan de convivencia escolar del centro que
incluya estrategias especificas para prevenir conflictos, abordar situaciones problematicas y
promover valores de convivencia.

e Conseguir que TODOS los miembros de la comunidad educativa conozcan y respeten los
derechos y deberes de cada uno de ellos y se responsabilicen de su cumplimiento.

e Establecer y mantener un entorno seguro, inclusivo y respetuoso para todos los miembros
de la comunidad educativa, promoviendo la convivencia pacifica.

e Incentivar y facilitar la participacion activa de docentes, personal no docente, alumnos y
familias en la construccién de un entorno educativo positivo.

e Fomentar una cultura organizacional que refleje y promueva los valores de convivencia,
desde la direccidn hasta el resto del personal y estudiantes.

e Definir normas y protocolos claros en colaboracion con la comunidad educativa,
estableciendo expectativas de comportamiento y consecuencias para promover la
convivencia.

e Implementar programas de formacidn y desarrollo profesional para el personal docente y no
docente, familias y alumnado, enfocados en habilidades de gestion de conflictos,
comunicacidn efectiva y promocidén de la convivencia.

e Formar a los miembros de la comunidad educativa en el respeto a la diversidad y fomento
de la igualdad entre hombres y mujeres, la prevencién de la violencia de género, la
LGTBIfobia y las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

e Desarrollar estrategias y habilidades sociales para promover el uso responsable y respetuoso
de la tecnologia, incluyendo la prevencion del ciberacoso y la promociéon de un entorno
digital seguro sin violencia, acoso ni agresividad.
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e Crear patios inclusivos asi como actividades atractivas y educativas en el espacio del servicio
de comedor escolar.

e Establecer protocolos efectivos para detectar, prevenir y abordar situaciones de acoso,
ciberacoso y violencia escolar, garantizando la seguridad de los alumnos y familias.

e Trabajar activamente para promover la inclusién y la igualdad en todas las dimensiones,
reconociendo y celebrando la diversidad dentro del entorno educativo.

e Implementar estrategias y programas que fomenten la resolucidn pacifica de conflictos,
como la mediacidn, y proporcionar apoyo a las personas involucradas.

e Integrar la convivencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Establecer canales efectivos de comunicacion con las familias, involucrdndolas en la
construccion de un ambiente escolar positivo y apoyando la educacién de los estudiantes.

e Implementar sistemas de evaluacion y seguimiento para medir la eficacia de las iniciativas de
convivencia, y realizar ajustes continuos basados en los resultados y la retroalimentacion.

e Facilitar la coordinacion y el intercambio de experiencias metodoldgicas, estimulando al
profesorado para desarrollar y poner en practica sus aptitudes y cualidades profesionales.

e Facilitar al profesorado los recursos disponibles para potenciar el trabajo en equipo y su
formacién continua.

e Crear las condiciones necesarias para que los diferentes miembros de la comunidad educativa
pongan sus recursos intelectuales al servicio del centro.

e Fomentar el respeto y cumplimiento de las normas del centro por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa para favorecer un funcionamiento dptimo del colegio.

e Favorecer la realizacién de las tareas del Coordinador de Bienestar del centro.

7.- APORTACIONES DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL al Plan de Convivencia

El Plan de Accidn Tutorial es fundamental para la mejora de la convivencia en los centros. De entre
todos los objetivos de este plan sobresale, respecto al asunto que nos ocupa, el siguiente:

e Contribuir a la adecuada relacién e interaccién entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa (profesorado, alumnado y familias), asi como entre la comunidad educativa y el
entorno social, facilitando el didlogo y la negociacién ante los conflictos o problemas que puedan
plantearse.

e La accion tutorial prioriza una serie de actuaciones para la insercion adecuada de nuestros
alumnos tanto a nivel personal como social y escolar en todos los cursos:

v" Acogida al comienzo del curso de cada alumno/a en el grupo y en el colegio, personal
docente, no docente y cualquier otro agente que intervenga en el proceso educativo del
colegio, promoviendo el conocimiento del funcionamiento del mismo.

Intervenciones destinadas a la prevenciéon y mejora de la convivencia.

Pautas para la elaboracién de las normas de aula.

Fomento de la participacidn del alumnado en su grupo y en la vida del centro, despertando el
sentido de pertenencia y animando a la colaboracién con los distintos érganos de gobierno.

AN NI N
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Fomento de la inteligencia emocional para conseguir una mayor empatia, promoviendo el
trabajo colaborativo, el debate, la asamblea, la toma conjunta de decisiones, etc.
Deteccién de las dificultades de aprendizaje y socializacién, encauzandolas cuando se
produzcan.
Elaboracion de unas normas basicas de convivencia y funcionamiento interno del grupo en el
aula que sean asumidas y respetadas por todos, para favorecer la implicacion del alumnado
en su cumplimiento, promoviendo el respeto mutuo y rechazando todo tipo de actitudes
discriminatorias.
Realizacion del Test de Convivencia SociEscuela de 12 a 32 y del sociograma del EOEP de
Hortaleza: el conocimiento del funcionamiento del grupo facilita las actuaciones tendentes a
lograr cohesidn, facilitando las agrupaciones, la ayuda entre iguales y la cooperacién de los
alumnos.
Aprovechamiento del programa de mediacién de la Junta Municipal de Distrito de 42 a 62y de
los alumnos mediadores en la resolucién de conflictos.
Puesta en marcha de charlas y talleres que influyen en la convivencia a través del Plan
Director y con otras instituciones o fundaciones educativas que ofertan estas actividades
educativas:

= Importancia de los habitos saludables.

= Respeto a un mismo, autoestima y amor propio.

= Usos vy conflictos de y en las redes sociales.

= Sensibilizacién ante las conductas de riesgo que generan adicciones de todo

tipo.

= Sensibilizacion ante las discapacidades.

= Sensibilizacion ante las enfermedades de salud mental.

= Trabajo de inteligencia emocional.

= Respeto a las diferencias afectivo/sexuales LGTBI.

u “ee
Procedimiento para la derivacién al programa de prevenciéon de absentismo escolar de la
Junta Municipal del Distrito de Hortaleza y de derivacién en ultima instancia a la mesa local
de absentismo escolar y/o Servicios Sociales.
Fundamental en la consecucidn de lo expuesto, la Coordinacion de Bienestar, la coordinacion
de todo el equipo docente, el EOEP y la implicacién de las familias.

CONEXION DEL PLAN INCLUYO con el Plan de Convivencia

El Plan de Convivencia contempla las caracteristicas de todo el alumnado y, muy
especialmente, las de aquellos alumnos con necesidades educativas especiales y los alumnos
de Compensacion Educativa, incluyendo plenamente a todo este alumnado en el plan
atendiendo a sus particularidades.

Los primeros presentan un desfase particular y caracteristicas intelectuales y cognitivas
especiales (sindrome del espectro autista, TDH, altas capacidades, etc.). Los segundos
presentan retraso curricular en diferentes grados por causas, sociales, familiares, linglisticas
y/o culturales.
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El centro también atiende a todo el alumnado desarrollando cada afio un Plan de Mejora de
los Resultados Académicos (PMRA) con un enfoque estructurado y estratégico para identificar
areas de mejora y establecer acciones concretas que impulsen el aprendizaje y rendimiento
estudiantil.

Cuando se trata de la inclusion de alumnado con NNEE y compensacidon educativa, es
fundamental considerar una variedad de aspectos para garantizar que todos los alumnos
tengan acceso a una educacién de calidad y equitativa. Algunos de los aspectos clave que se
toman en cuenta para la buena integracidn de estos alumnos son:

® Confeccidn de horarios.

® Distribucién de alumnado por grupo.

e Utilizacidon de espacios.

® Realizacidon y planificacién de desdobles, refuerzos y actividades de recuperacion,

contando para ello con profesorado especializado en la atencidon de estos alumnos,
ademas de los materiales necesarios.

Prevencion del absentismo escolar.

Deteccidn y evaluacién temprana.

Planificacion individualizada.

Adaptaciones curriculares.

Acceso a recursos y apoyos especificos.

Formacidn y apoyo al profesorado.

Ambientes de aprendizaje inclusivos.

Participacién de las familias.

Programas de compensacion educativa.

Evaluacidon y seguimiento continuo con los ajustes pertinentes.

Promocién de una cultura escolar que valore la diversidad, inclusién y equidad, y que
combata cualquier forma de discriminacién o exclusion, tanto dentro como fuera del
aula.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se puede fomentar la creacion de un entorno
educativo que sea inclusivo, equitativo y que proporcione oportunidades de desarrollo personal y
aprendizaje significativo y enriquecedor para todos los alumnos, independientemente de sus
necesidades o circunstancias individuales.

9.- CONCRECION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO, DE LOS PADRES O
TUTORES LEGALES, DE LOS PROFESORES Y DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS ( Articulos del 3 al 11 del Decreto 32/2019)

9.1. PRINCIPIOS GENERALES. ARTICULO 3.

El ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes por parte de la comunidad
educativa se realizaran en el marco de los fines y principios que a la actividad educativa atribuye
el articulo 2 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién, los
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articulos 1 y 2 de La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, consolidada en este
aspecto por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

En la aplicacion del presente Decreto primara el interés superior de los menores sobre cualquier
otro interés legitimo que pudiera concurrir. Cuantas medidas se adopten al amparo del presente
Decreto deberdn tener caracter educativo.

9.2. Derechos de los alumnos/as (Art. 4 Decreto 32/2019)

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacién:

Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las derivadas
de su edad y del nivel que estén cursando.

Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento de la
Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, con el fin de
formarse en los valores y principios reconocidos en la misma.

Se le reconoce al alumnado los siguientes DERECHOS:

a) A recibir una formacidn integral de calidad y en condiciones de equidad que contribuya al
pleno desarrollo de su personalidad.

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacién de los
aprendizajes, la promocién y la permanencia.

c) A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme a
criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado tiene
derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi como su libertad de
conciencia y sus convicciones ideoldgicas, religiosas y morales, asi como su intimidad en lo que
respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la Constitucidn Espafiola.

e) A la proteccién contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra indole.

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

g) A recibir orientacién educativa y profesional.

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

i) A ser informado por sus representantes en los érganos de participacion en los que estén
representados y por parte de las asociaciones de alumnos/as, y a manifestar libremente sus
opiniones, de manera individual y colectiva.

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos en la
normativa vigente.

k) A la asociacion y reunién en el centro educativo, en los términos que establezca la
normativa vigente.
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[) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboracién del
plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo.

m) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de
tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar
necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

n) A la proteccidn social, en el dmbito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.

Cumplimiento epigrafe 3, apartados a, by c:

El centro educativo velard por que se ofrezca a todo el alumnado las mismas oportunidades,
teniendo en cuenta sus aptitudes, ofertando programas que faciliten una formacion de calidad.

Al comienzo de curso todo el alumnado y sus familias tienen el derecho de conocer los criterios
gue se van a seguir para la evaluacién de los aprendizajes, la promocion y la permanencia. Asi
mismo, el equipo docente tiene la obligacién de proporcionar esta informacién a las familias en la
primera reunién general de padres y madres o en la primera tutoria individual en caso de
alumnado de nueva incorporacién una vez ya comenzado el curso escolar.

La evaluacion integral del alumnado implica no solo tener en cuenta los contenidos, sino también
el esfuerzo, la dedicacion, el compromiso y su interaccién con sus iguales, con el equipo docente,
y personal no docente. Se establecerdn criterios objetivos para evaluar cada uno de estos
aspectos.

Cumplimiento epigrafe 3, apartado d:

La evaluacién del alumnado se realizard de manera totalmente objetiva dejando al margen sus
convicciones ideoldgicas, religiosas y morales, asi como su intimidad en lo que respecta a tales
creencias o convicciones.

Cumplimiento epigrafe 3, apartado e:

El centro establecera estrategias para prevenir todo tipo de agresién y conseguir un clima de
centro y de aula positivo. Estas medidas se incluiran en el Plan de Accidn Tutorial y se llevardn a
cabo de forma coordinada por los equipos docentes, liderados por el equipo directivo y el apoyo
del EOEP y Coordinador de Bienestar.

El profesorado establecerd las sanciones para cualquier agresién que pueda producirse siguiendo
las indicaciones recogidas en los articulos 33, 34 y 35 establecido del TITULO IV que establece las
conductas contrarias a la convivencia, medidas aplicables y procedimientos de intervencién, del
Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Realizar un seguimiento a través de la Comisién de Convivencia del centro, dentro del plan de
accién tutorial supervisando y evaluando los problemas de convivencia que se detectan en el
centro. El equipo directivo debe velar por proteger a toda la comunidad educativa ante cualquier
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agresion.

Cumplimiento epigrafe 3, apartado f:

Todos los miembros de la comunidad educativa deben ser conscientes de la LOPD (Ley Organica
de Protecciéon de Datos) y por tanto obrar en consecuencia. Toda la comunidad educativa
respetard la identidad del alumnado. De este modo todas las actividades que impliquen
grabacién de videos o toma de fotografias sélo podran hacerse bajo consentimiento de los
padres en un documento firmado.

Cumplimiento epigrafe 3, apartado h:

El e.quipo directivo junto con el EOEP y equipo docente fomentara la igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres haciendo talleres, concursos literarios, obras de teatro
etc. Se procurard que las actividades que se propongan y los recursos que se utilicen respeten el
derecho de igualdad entre mujeres y hombres.

Cumplimiento epigrafe 3, apartado j:

El centro educativo favorecerd la creaciéon y funcionamiento de la junta de delegados/as de
alumnos y alumnas que participe en el funcionamiento y la vida del centro. Habra reuniones de
coordinacién con el equipo directivo.

Cumplimiento epigrafe 3, apartados my n:

El alumnado con necesidades educativas especiales recibe los apoyos necesarios para que
puedan adquirir las competencias necesarias que les permitan continuar con su formacién.

El centro participa en el PLAN de conciliacion de la vida familiar y laboral del Ayuntamiento de
Madrid, que proporciona el taller de tareas aprender a aprender para los alumnos de 42 a 62 de
primaria con dificultades en ciertas materias o dificultades en la realizacidn y organizacion de
trabajo personal.

Ademas, el alumnado puede participar en el programa ACCEDE de banco de libros y acceder a los
mismos de manera gratuita.

9.3. Deberes de los alumnos/as (Art. 5 Decreto 32/2019)

De conformidad con el articulo 6.4 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educaciéon, son DEBERES de los alumnos:

® Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades. Este deber
basico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:

12 Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.

22 Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro, respetar al
profesorado y el derecho de sus compafieros a la educacion.
32 Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material didactico.
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49 Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacién y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.
52 Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares vy
complementarias.
® Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres y todos los demas derechos fundamentales de los
integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminacién por
razon de nacimiento, raza, sexo, opinidén o cualquier otra circunstancia personal o social.
® Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio del mismo, de
acuerdo con la normativa vigente.

Ademas, son deberes de los alumnos/as:

a) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

b) Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacién y funcionamiento, del
centro educativo.

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y orientaciones
del profesorado y los drganos de gobierno del centro.

d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner en
riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa que
presencie o de las que sea conocedor.

Es obligada la asistencia a todas las clases y actividades complementarias gratuitas que se
programen. Las faltas de asistencias se deben justificar por escrito en la agenda escolar o a través
de la plataforma RAICES. Los retrasos y salidas del centro durante el periodo escolar quedaran
registrados documentalmente en el expediente del alumno. El tutor tendrd un registro de las faltas
y retrasos mensuales que se le proporcionard en la reunién de tutores.

El alumnado debe acceder con puntualidad a sus clases y en los casos de desplazamiento a aulas
especificas, siempre serdn acompanados por un docente.

En las normas de aula se han de recoger las correctas indicaciones para establecer un clima de
estudio y trabajo adecuado que permita un buen ambiente de aprendizaje, estudio y respeto entre
todos.

Hacer entender al alumnado que el cuidado del material didactico y las instalaciones son
responsabilidad de todos y beneficia a todos.

Realizar las tareas académicas que indican los profesores. Y obedecer las pautas que estos
marquen.

Participar en las actividades complementarias y extraescolares, siempre y cuando respeten las
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indicaciones del profesorado, saquen partido de las mismas y se ajusten a los horarios
establecidos.

El alumnado debe ser consciente del gran abanico social del que forma parte y ver al préjimo
como igual sean cuales sean sus creencias religiosas, circunstancias personales o sociales, sexo,
raza u opinion.

Dar a conocer al alumnado el Proyecto de Centro, a través de la accién tutorial y con la
participacion de los delegados. Hacerles participes de lo que implica y aprender a respetarlo.

Los alumnos deben acudir al centro, limpios y aseados. En el caso de que después de la clase de
Educacidn Fisica necesiten asearse, podrdn utilizar los lavabos con los que cuenta el centro.

Al comienzo de curso cada tutor debe recordar a sus tutorados las normas de convivencia del
centro asi como sus medidas correctoras aplicables en caso de cumplimiento.

Al comienzo de curso cada tutor y profesor especialista realizard un diagnéstico del estado de la
convivencia en su aula teniendo en cuenta sus caracteristicas y las de su contexto.

Las normas de convivencia en el aula con la colaboraciéon del alumnado de cada grupo y el
equipo docente en coordinacién con el tutor. Estas normas se asumiran por todo el alumnado del
grupo. Se animara a uno o varios voluntarios, incluso pueden ser de forma rotativa, para que
lleven el control del grupo en cuanto al cumplimiento de las normas se refiere.

Las normas de convivencia en el aula seran aprobadas por la jefatura de estudios.

La Comisién de Convivencia se constituira en el seno del Consejo Escolar y estara formada por la
direccion, la jefatura, un profesor, un padre de alumno. El Orientador del centro participara en
dicha comision asumiendo tareas de asesoramiento cuando éstas sean necesarias. Serd presidida
por la direccion del centro que podra delegar en la jefatura de estudios. El objetivo del a Comisién
de Convivencia es que no sdlo el profesorado sea intermediario en la solucidn de problemas, sino
gue también lo haga el alumnado. Ademas, este grupo organizara actividades para que participe
todo el centro y cuyo objetivo es la creacidén de un entorno donde se respire un buen clima.

En cada aula se creara el buzén para cuidar la convivencia y donde el alumnado podra informar,
trasladar o denunciar cualquier inquietud o situacidn de vulnerabilidad de algin companero o
compafera.

9.4. Derechos de las familias (Art. 6 Decreto 32/2019)

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relacién con la educacidon de sus hijos o
representados, tienen los siguientes derechos:

® A que sus hijos o tutelados reciban una educacién con garantia de calidad, igualdad y
equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia
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de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.

® A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las propias
convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

® A la libertad de eleccidn de centro educativo de conformidad con las normas vigentes, y a
disponer de la informacién necesaria para poder ejercer este derecho.

® A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracidon socioeducativa de sus
hijos o tutelados.

® A conocer las pruebas de evaluacion realizas por sus hijos y recibir las aclaraciones sobre los
resultados de las mismas.

® A recibir informacion sobre las normas que regulan la organizacion, convivencia y disciplina
en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

® A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencidon ante las acciones
contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en el Decreto 32/2019.

® Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion que afecta a
sus hijos o tutelados o al nucleo familiar.

® A colaborar con los centros docentes en la prevencién y correccién de las conductas
contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

® A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la realizacién de
las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente.

® A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracidn y revision de las normas que
regulan la organizacién, convivencia y disciplina en el centro, en los términos establecidos en
la normativa vigente.

® A que reciban la formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

® A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro educativo,
en los términos establecidos en las leyes.

® A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica y profesional de
sus hijos.

Esto es, las familias:

Tendran libertad de escoger el centro docente y el derecho de conocer el Proyecto de Centro vy las
actividades que este realiza, poniendo el centro toda la informacion necesaria a disposicion de los padres
o tutores.

Podrdn tener comunicacion regular con el centro a través de tutores, profesorado (con hora de
dedicacién semanal de atencidn a las familias), con la agenda escolar, correo electrénico de EducaMadrid
o a través de las notificaciones que permite la plataforma educativa RAICES.

Podrédn conocer las pruebas de evaluacion realizadas por sus hijos y recibir las aclaraciones sobre los
resultados de las mismas a través de la informacion facilitada por los tutores y por los profesores.
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Podran recibir informacion sobre las normas que regulan la organizacion, convivencia y disciplina en el
centro docente donde estudian sus hijos o tutelados mediante reuniones de las familias a principio de
curso con el equipo directivo y tutores.

Tendran durante el curso escolar reunién con los tutores para recibir informacién del progreso evolutivo
de sus hijos y orientaciones de las decisiones que deben tomar al respecto.

Asumirdn el respeto de las normas establecidas por el centro, la autoridad e indicaciones u orientaciones
del profesorado y otros profesionales e instituciones colaboradoras.

Seran informados de todas las acciones realizadas por el alumnado relacionadas con la correccidn de las
conductas contrarias a las normas de convivencia.

Recibiran por escrito todas y cada una de las medidas correctoras que le sean aplicadas a sus hijos e hijas.
Deben ser oidos en todas aquellas decisiones que afecten a sus hijos e hijas.

A través del Consejo Escolar, de conformidad con las disposiciones de la normativa vigente, participaran
en la elaboracién y revision de las normas que regulan la organizacién, la convivencia y las normas
disciplinarias en el centro.

Participaran en la organizacion, gobierno y evaluacidn del centro educativo, en los términos establecidos
en las leyes, a través de la representacién de las familias en el Consejo Escolar.

9.5. Deberes de las familias (Art. 7 Decreto 32/2019)
Como primeros responsables de la educacién de sus hijos o tutelados, a los padres o tutores les
corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 4.2 de la LODE:

e Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad, para que
sus hijos/as cursen las ensefianzas obligatorias y asistan regularmente a clase.

® Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones necesarias para el
progreso escolar.

® Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales, asi
como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad educativa.

® Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros docentes, el proyecto
educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado en el
ejercicio de sus competencias.

® Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro y al cuidado de
sus instalaciones y materiales.

® Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal, vestimenta y
estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

® Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.
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Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los compromisos
educativos que los centros establezcan con los padres, madres o tutores, para mejorar el
rendimiento de sus hijos/as o tutelados/as.

Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en colaboracién con el profesorado.
Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

Fomentar en sus hijos/as o tutelados/as una actitud responsable en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, incluido el uso de los teléfonos moviles y otros dispositivos
electrénicos, prestando especial atencion a aquellos hechos que pudieran estar relacionados con el
ciberacoso en el ambito escolar.

Contamos con el apoyo de agentes externos para evitar el absentismo del alumnado (agentes
tutores, mesa de absentismo)

Cada inicio de curso y durante el curso escolar, se proporciona informacién y formacién a las
familias a través de las reuniones generales con los tutores y el equipo directivo, asi como con la
ayuda de los profesionales de la Fundaciéon Accidon Familiar en el desarrollo de sus talleres en el
centro. En estos talleres se aborda la importancia que tiene que las familias participen de manera
activa para mejorar el desarrollo y rendimiento de sus hijos, estrategias de estimulacién a sus hijos e
hijas para que lleven a cabo las actividades de aprendizaje y estudio, asi como la importancia de ser
receptivos a la informacién online que se facilita a través de las guias o de los cursos en linea que se
realizan promovidos por la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.

9.6. Derechos del Profesorado (Art. 8 Decreto 32/2019)

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el dmbito de su funcién docente, se le
reconocen los siguientes derechos:

® Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

® A desarrollar su funcién docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y respeto a
sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica, moral y profesional.

® Alalibertad de cdtedra, en consonancia con el marco constitucional.

® A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, con la
colaboracién de la comunidad educativa.

® A participar en la elaboracién del plan de convivencia del centro y hacer propuestas para
mejorarlo.

® A comunicarse con los padres, madres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso
de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.

® A recibir la colaboracion necesaria por parte de los padres, madres o tutores del alumnado
para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educacion
integral al alumnado.
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A la proteccidn y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como la cobertura
de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros publicos y, en relacién
con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones que realicen dentro
o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente.

A acceder a la formacién necesaria en materia de atencion a la diversidad, convivencia escolar,
gestion de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a recibir los estimulos y herramientas
mas adecuados para promover la implicaciéon del profesorado en actividades y experiencias
pedagdgicas de innovacion educativa relacionadas con la convivencia escolar y la resolucién de
conflictos.

A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacién, funcionamiento y
evaluacién del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas vigentes.

A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, administrativos,
legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones.

A poder ejercer el derecho de reunién, que se facilitara de acuerdo con la legislacién vigente y
teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes.

El profesorado cuenta con la presuncién de veracidad en el ejercicio de las competencias
disciplinarias, gozando de dicha presuncién cuando se formalicen por escrito con los requisitos
establecidos reglamentariamente.

El profesorado ejercerd la docencia en un marco ordenado vy disciplinado, con la seguridad de que
sus derechos serdn respetados y su integridad fisica, moral y profesional respaldada.

Puede aportar ideas para el Plan de Convivencia del centro e incluso, si lo desea, formar parte de
la comisién de convivencia.

Ante la presencia de alumnado disruptivo o conflictivo, el profesorado puede comunicar los actos
de los mismos a sus padres o tutores legales. Estos deben ser conscientes del comportamiento de
su hijo o hija y en consecuencia colaborar para reconducir la situacion y conseguir un buen clima
en el centro.

Cuenta con el apoyo por parte de la administracién educativa, que velara para que el profesorado
reciba el trato, la consideracién y el respeto que le corresponde.

Al profesorado se le ofrecerd la posibilidad de participar en actividades dirigidas a la formacién de
atencidén a la diversidad, convivencia escolar, gestién de grupos, acoso y ciberacoso escolar, tales
como seminarios de convivencia.

Podra participar en las actividades organizadas por el centro y en la evaluacién de las mismas a
través de cuestionarios que elabora y envia el equipo directivo y/o la coordinacién de bienestar,
gue son completados de manera andnima, y que una vez examinados se resumen a todo el
claustro de profesores.
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Debe informar y ser informado, via telematica o personalmente, de cualquier asunto legal o
administrativo que afecte o esté relacionado con su profesion.

Tiene libertad para poder concurrir temporalmente en un mismo lugar con un grupo, siempre y
cuando sea de forma pacifica, para cualquier finalidad licita, teniendo en cuenta el normal
desarrollo de las actividades docentes y conforme a la ley.

9.7. Deberes del Profesorado (Art. 9 Decreto 32/2019)

Son deberes del profesorado en el dmbito de la convivencia escolar los siguientes:

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de conciencia y las
convicciones religiosas, ideolégicas, politicas y morales, asi como la integridad e intimidad
de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo
Escolar del centro en materia de participacién educativa y convivencia escolar, en el
marco de la legislacion vigente.

c) Proporcionar al alumnado una ensefanza de calidad, igualdad y equidad, respetando su
diversidad y fomentando un buen clima de participacidon y convivencia que permita el
buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rdpida, proporcionada y eficaz,
para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, asi
como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del
recinto escolar.

e) Informar a los padres, madres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaborar en la prevencién, deteccidn, intervencidon y resolucidon de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con
las normas de convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor/a del alumnado, de los miembros del equipo directivo y
de los padres, madres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el
ambito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas,
guardando reserva, confidencialidad vy sigilo profesional sobre la informacién y
circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y
sin perjuicio de prestar a sus alumnos/as la atencion inmediata que precisen.

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil,
juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niflos y nifias o mujeres, de
conformidad con la normativa vigente.

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos/as e informar a los padres,
madres o tutores, cuando el alumno/a es menor, segin el procedimiento que se
establezca en las normas de convivencia del centro.
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con necesidad especifica de apoyo educativo.

k) Actualizarse en su formacion sobre atencién a la diversidad, convivencia escolar y gestion
de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagdgicas de innovacién
educativa relacionadas con la convivencia escolar.

) La tutoria del alumnado, la direccién y orientacidon en su aprendizaje, asi como el apoyo en
su proceso educativo, en colaboracidn con los padres, madres o tutores.

m) La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos/as, en colaboracion, en
su caso, con los servicios o departamentos especializados.

n) La atencidn al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado.

fi) La promocidn, organizacién y participacion en las actividades complementarias, dentro o fuera

del recinto educativo, programadas por los centros.

0) La contribucién a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia, de participacidn y de libertad para fomentar en los alumnos/as los valores de la
ciudadania democratica.

p) La coordinacién de las actividades docentes, de gestiéon y de direccion que les sean
encomendadas y la colaboracion y trabajo en equipo con los compafieros.
q) Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos vy

criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes asignaturas.

El profesor debe predicar con el ejemplo respetando las normas de convivencia, la integridad e
intimidad y las creencias religiosas, ideoldgicas, politicas y morales del resto de compafieros, del
alumnado y del personal de administraciéon y servicios.

El profesor debe acatar cualquier norma o acuerdo aprobado por el Claustro de Profesores y/o
Consejo Escolar en relacidn a asuntos académicos y de convivencia.

El profesorado esta obligado a ofrecer al alumnado una ensefianza de calidad. Deber estar abierto a
la diversidad, ser consciente de su existencia y ajustar su ensefianza al amplio abanico de alumnado
con el que trabaja.

El profesor tiene potestad para tomar decisiones rapidas, proporcionadas y eficaces, de acuerdo
con las normas de convivencia del centro, que le permitan mantener el adecuado ambiente de
estudio y aprendizaje durante las clases en las actividades complementarias y extraescolares, tanto
dentro como fuera del recinto escolar.

A lo largo del curso debe tener informados a los padres o tutores de su alumnado en cuanto a
progreso académico y relaciones sociales de sus hijos e hijas se refiere.

Debe estar atento a posibles conductas contrarias a la convivencia. En caso de detectar alguna,
debe aplicar las medidas correctoras que lleven al alumnado a ser consciente de su mala actuacién
y al compromiso de no recaer. Partes leves o graves, permanencia en tiempo de recreo o la no
participaciéon en actividades extraescolares pueden ser algunos ejemplos de dichas medidas
correctoras.

Ademas en caso de que asi lo considere, y actuando con total profesionalidad, debe informar al
tutor del alumno, a los miembros del equipo directivo y a los padres o tutores legales de lo
acontecido, para que puedan tomar las medidas oportunas.

El profesor debe informar al equipo directivo de cualquier situacion de violencia de género, acoso o
riesgo que pueda sospechar.

Tiene que llevar un control de las faltas de asistencia del alumnado a través de RAICES.
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Debe ser consciente de la gran diversidad de alumnado a la que estd expuesto y como tal ofrecer
igualdad de oportunidades para todos ellos: propuesta para las clases de refuerzo de las tardes
(mencionadas en el apartado “fi” de derechos de los alumnos), comunicacion con el equipo de
Orientacidn, adaptacion de examenes (tiempo, nimero o contenido de preguntas, tipo de letra...)

El profesorado tiene que estar en continua formaciéon y como tal, actualizado en:

v’ Atencidn a la diversidad.

v Convivencia escolar y gestion de grupos.

v' Tutoria de alumnos: dirigirles en momentos en los que tengan que tomar decisiones o
reconducir comportamientos y actitudes contrarias a las normas de convivencia.

v Actividades complementarias dentro y fuera del centro. Propiciando su desarrollo en un clima
ameno y distendido, motivando a los alumnos para la participacion y dirigiéndoles hacia el
respeto mutuo.

v' Actividades docentes, de gestion y direccién que le hayan sido encomendadas.

Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de
evaluacion y calificaciéon de las diferentes asignaturas.

Al comienzo de curso el profesor debe explicar a sus alumnos los criterios de evaluacién y
calificacion de su materia, asi como informar de los contenidos que se aprenderan durante el curso.

9.8. Derechos del personal de administracion y servicios (Art. 10 Decreto 32/2019)

Son derechos del personal de administracidon y servicios en el ambito de la convivencia escolar los
siguientes:
® Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones.
® A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre su
integridad fisica y moral.
® A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar con la
colaboracién de la comunidad educativa.
® A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar, en su
elaboracién y evaluacidn y hacer propuestas para mejorarlo.
® A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organizacion,
funcionamiento y evaluacién del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos en
las leyes educativas vigentes.
® Ala proteccién juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones, salvo en

los casos de conflicto con la Administracion, de conformidad con lo establecido en la
normativa autondmica.

9.9. Deberes del personal de administracion y servicios (Art. 11 Decreto 32/2019)

Son deberes del personal de administracidn y servicios en el ambito de la convivencia Escolar los
siguientes:
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® Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de convivencia
escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos los miembros de
la comunidad educativa.

® Colaborar activamente en la prevencién, detecciéon y erradicacién de las conductas contrarias
a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso escolar, fomentando
un buen clima escolar.

e Informar a los profesores/as o miembros del equipo directivo del centro docente de las
alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre
la informacion y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este sentido debera
cumplir y asegurar en el ambito de sus funciones la proteccion de datos de cardcter personal.

® Custodiar la documentacién administrativa, asi como guardar reserva y sigilo respecto a la
actividad cotidiana del centro escolar.

10.- NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO (Art. 12.5.d Decreto 32/2019)

Las normas de convivencia del centro son el conjunto de reglas y directrices que regulan el
comportamiento y las interacciones dentro de la comunidad educativa. Estan disefiadas para promover
un ambiente escolar seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje. Son los referentes de conducta
indispensables y consensuados por todos los miembros de la comunidad educativa, ya que facilitan la
convivencia y guian la prevencién, y la intervencion en caso de conflicto. La participaciéon en la
elaboracién y el seguimiento de estas normas es coherente con una sociedad democratica en la que la
participacién es un valor y un derecho, desarrolla en el alumnado y la comunidad educativa el
sentimiento de pertenencia y contribuye al desarrollo de la responsabilidad y el compromiso personal.
Estas normas se haran publicas haciendo entrega de un dossier de las mismas a las familias cuyos
hijos/as son de nueva matriculacién firmando un recibi, se facilitan a través de la web del centro y se
recuerdan cada aio escolar en la primera reunidn general de padres y madres.

10.1. Relativas a la puntualidad y asistencia

1. Asistir a clase, asi como a las actividades complementarias que se desarrollen durante el
horario lectivo.

2. Ser puntual en la incorporacion a clase y a los actos programados por el centro, cumpliendo
y respetando los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades.

3. Los alumnos que lleguen al centro tarde por algin motivo entraran por la puerta principal
firmando su progenitor o tutor legal en el registro de Conserjeria del edificio de Primaria el
retraso y su motivo. La acumulacién de retrasos se considera un hecho contrario a las
normas de convivencia.

4. En caso de llegar tarde un alumno, el adulto que le deja en el colegio no podra acompaiiarle
hasta el aula. A dicho alumno le serd permitido el acceso al centro por nuestra Conserje y
ella misma o un miembro del equipo directivo registraran la constancia del retraso y se
encargara de autorizar la entrada al aula en la que el alumno entregara el documento del
registro del retraso para que el tutor lo pique en Raices.
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5. Las faltas de asistencia han de justificarse al tutor por escrito a través de la agenda, por
correo electrénico o aplicacion telemadtica adjuntando la documentacién necesaria cuando
sea pertinente.

Los tutores deben registrar en Raices todos los retrasos y faltas de asistencia.

7. Las faltas de puntualidad a clase se consideraran faltas de disciplina leves. En el caso de
que las faltas de puntualidad sean reiteradas e injustificadas, a juicio del tutor, seran
consideradas faltas de disciplina graves y como tales serdn sancionadas de acuerdo con el
articulo 34 del Decreto 32 de convivencia. El profesorado y el equipo directivo del centro
dialogaran en todos los casos con las familias para que estas faltas de puntualidad se
resuelvan antes de llegar a ser sancionadas.

8. La reiteracién de faltas justificadas o injustificadas puede provocar la pérdida de la
evaluacién continua en las asignaturas en las que se hayan producido, de acuerdo con el
articulo 36 del Decreto 32/2019

9. En caso de inasistencia esporadica a clase, el alumno debera realizar las actividades del
tiempo faltado. En ningln caso los profesores facilitaran a los padres trabajo, ni repetiran
examenes o pruebas escritas por inasistencia a clase causada por asuntos particulares

10. En caso de retrasos y/o inasistencia constante y no justificada al centro el tutor cumplimentara
el protocolo de Absentismo Escolar proporcionado por el EOEP y lo entregard en Jefatura
de Estudios para su derivacion al EOEP, a la comisién de preabsentismo y/o la comisidn de
absentismo.

11. El personal docente y no docente debe justificar su ausencia el mismo dia de la
incorporacion. En caso de saber con antelacion cuando se va a faltar, debe avisar a jefatura
y/o secretaria respectivamente y solicitar por escrito el permiso de la ausencia, asi como
dejar trabajo para que el profesor sustituto pueda realizarlo con el grupo.

12. El horario de obligada permanencia del personal docente en el centro es de 14:00 a 15:00
horas. El resto hasta 37 horas y media semanales, seran de libre disposicion de los maestros
para la preparacion de actividades docentes o cualquier otra actividad pedagdgica
complementaria.

10.2. Relativas a las entradas y salidas

1. Los alumnos entraran a clase puntualmente a las 8:50 en Educacién Infantil y a las 9:00 en
Primaria.
2. La salida sera a las 13:50 en Infantil y a las 14:00 en Primaria, para aquellos alumnos que no

disfruten del servicio de comedor y a las 15:50 en Infantil y 16:00 en primaria, para todos
aquellos alumnos que no disfruten del horario ampliado de las tardes. Los alumnos que si
disfruten del horario ampliado de mafiana podran acceder al colegio en el edificio de
infantil a partir de las 7:30 hasta las 8:30 horas y por la tarde hasta las 16:50 en Infantil y
17:00 en Primaria

3. Las salidas del alumnado se efectuardn siempre, después de la senal acustica de la
megafonia.
4. La apertura de las puertas del perimetro del centro y la entrada al mismo se realizara a las

8:50 horas por la mafiana; y a las 13:50 horas para la salida.
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En septiembre y junio la jornada lectiva serad de 8:50 a 12:50 horas en Infantil y de 9:00 a

13:00 en Primaria, si no utilizan el servicio de comedor. Si utilizan el servicio de comedor

serd de 8:50 a 14:50 en Infantil y de 9:00 a 15:00 en primaria. Las actividades extraescolares

serdn hasta las 15:50 en infantil y hasta las 16:00 horas en primaria.

A la hora de entrar las familias dejaran a los alumnos en las puertas de acceso al patio para

evitar aglomeraciones y permitir que los alumnos se coloquen en filas.

En Primaria, los dias sin lluvia los alumnos realizaran filas en las zonas asignadas para

acceder a sus clases a partir de las 8:55 con sus profesores. Todos los profesores deben

estar en las filas a las 8:55 horas sin excepcion.

e 12y 22 entran y salen principal mente por Andorra, 12. 12 hace filas en el “pasillo” del
porche. 22 hace filas en el patio de 12 en la zona marcada a tal fin o hacen filas en la
pista de baloncesto. Los alumnos de 12 a 42 acceden a sus aulas por la entrada principal
del edificio 1.

e 32y 49 entra y sale principalmente por Gomeznarro y hace filas en la zona marchada
antes de entrar en el edificio 1.

e 52y 62 entra y sale principalmente por Andorra 14 (vado). 52 hace filas en el campo de
voéleibol y 62 en las “calles” de atletismo.

En Infantil, el alumnado subird directamente a las aulas en las que esperan sus tutoras. En
el transito hasta las mismas habra tres profesores ubicados estratégicamente para velar por
su seguridad en las escaleras.

En el mes de septiembre los alumnos de 12 de infantil siempre serdn recepcionados y
entregados por los tutores en el patio en el horario de 9:00 a 13:00 horas.

La recogida del alumnado que utiliza el servicio de comedor escolar se realizard a partir de
las 15:30 horas. Cualquier recogida anterior a esta hora deberd ser comunicada con
antelacion y registrada por escrito quedando la documentacién archivada en el expediente
del alumnado.

Los alumnos que no utilizan el servicio de comedor pueden incorporarse a las 15:50 en
infantil y a las 16:00 horas en primaria al servicio de actividades extraescolares.

A la hora de la salida, los padres esperaran a sus hijos/as fuera del patio y de las
instalaciones del colegio, cuidando de no obstruir las salidas ni formar aglomeraciones.

El alumnado no podra subir a las aulas hasta las 9:00 en el caso de las mafanas y una vez
finalizado la jornada lectiva no podra subir a las aulas hasta el inicio de las actividades
extraescolares con sus respectivos responsables de la actividad en cuestidn.

Cuando un alumno/a deba salir en medio de la jornada escolar por motivos médicos u otros
gue consideren sus progenitores, éstos avisaran previamente a los tutores en el apartado
de comunicaciones de la agenda escolar y/o al centro mediante un correo electrénico. Su
recogida sera registrada en la conserjeria del centro.

Los alumnos no pueden abandonar solos el centro ni a la salida ni a lo largo de la jornada
escolar. Su recogida siempre se efectuara por sus progenitores o por las personas adultas
en las que éstos hayan delegado autorizandoles la recogida por escrito en la agenda escolar
de forma que la entrega se realice con la mayor seguridad para el menor desde cualquier
servicio escolar del centro.
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Todos los padres de los alumnos que entren o salgan del centro fuera de los horarios
establecidos y por motivos justificados, deberan firmar en la conserjeria del centro.

Las familias no tendran acceso a las aulas salvo autorizacién de cualquier miembro del
equipo directivo.

Las familias se abstendran de entregar en conserjeria objetos olvidados por los alumnos en
casa. Si los padres tuvieran la necesidad de dar cualquier notificacién o material al profesor
o al alumno durante el periodo lectivo, tendrdn que comunicar con un miembro del equipo
directivo quien se encargard de hacer llegar tal notificacién o material al afectado o
interesado. Ellos no pueden subir a las clases a realizar la entrega.

En el caso de objetos olvidados necesarios para actividades extraescolares, se podran
depositar de manera puntual en secretaria hasta el inicio del periodo extraescolar, en el
que el coordinador los recogera, eximiendo al centro de responsabilidad sobre el material
depositado.

Cuando un alumno no haya sido recogido pasados diez minutos después de la hora de
salida y no se haya podido contactar telefénicamente con la familia, el tutor o profesor
especialista responsable de la entrega, se lo entregara a la coordinacién del servicio de
comedor escolar y/o a la coordinacion de actividades extraescolares, quién lo incorporard a
la actividad pertinente hasta la llegada de sus padres, debiendo abonar el servicio del que el
alumno ha hecho uso. La falta de pago del importe por retrasos en la recogida de alumnos
se tratard como un impago similar al del servicio de comedor escolar o una actividad
extraescolar.

Una vez finalizados los servicios escolares, y aun no haya sido recogido el menor, en el caso
de no poder contactar con la familia o en el caso de reincidir en esta situacion, el
coordinador de actividades extraescolares se comunicard con los Agentes tutores de la
Policia Municipal de Madrid o de la Policia Nacional. Igualmente se pondra en conocimiento
del equipo directivo para ponerlo en conocimiento del PSC del EOEP para las medidas
pertinentes.

No estd permitida la entrada en ninguna dependencia del centro una vez acabado el
horario escolar para recoger objetos olvidados. Las familias no accederdn al centro fuera
del horario para recoger libros, prendas olvidadas u otros enseres. Tampoco se permitira el
acceso de alumnos para recoger libros y/o enseres personales durante el horario
extraescolar.

El profesorado y/o coordinador de extraescolares es responsable de que ningin alumno se
guede en clase, pasillos o dependencias tras la salida de clase o de la actividad extraescolar.
Si los padres tuvieran la necesidad de dar cualquier notificacién o material al profesor o al
alumno durante el periodo lectivo, tendrdn que comunicar con jefatura de
estudios/direccién quien se encargara de hacer llegar tal notificacién o material al afectado
o interesado. Ellos no pueden subir a las clases a realizar la entrega.

Una vez que el alumnado sea entregado por el maestro responsable a sus familias, estas
deberan abandonar el centro. No se permite la utilizacidn de las dependencias del centro
fuera del horario lectivo para actividades no autorizadas por la direccién del centro, ni
como parque de juegos.
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Relativas a cambios de clase, movimiento del profesorado y sustituciones

No estdn permitidos los desplazamientos de alumnos solos por el colegio por seguridad.

Los profesores tienen que acompafiar al grupo de alumnos en los desplazamientos entre clases,
encargandose de su recogida y entrega a su aula y procurando tardar el menor tiempo posible.
(Si se ha de cambiar de edificio, es conveniente finalizar la clase cinco minutos antes para
agilizar dicho cambio).

En ninguna circunstancia los grupos de alumnos deben subir, bajar o desplazarse entre aulas
sin la presencia del profesor.

Siempre se sube o baja por la derecha, en silencio, caminando y de forma ordenada para
favorecer el transito y no entorpecer el trabajo en las aulas, especialmente en los cambios de
clase.

Ningun grupo de alumnos podra permanecer ni hacer uso de los espacios del centro sin
supervisiéon de un adulto.

En los cambios de clase no esta permitido el uso del aseo ni la permanencia en los pasillos
debiendo permanecer el alumno en clase hasta la llegada del profesor para que le dé
autorizacion.

El movimiento de profesorado siempre se iniciard por aquel que deba desplazarse desde el
grupo de alumnado de mayor edad.

En el momento de abandonar el aula, se solicitard al compafero o compafera que se
encuentre en el aula mas cercana o a aquel que deba realizar algun tipo de apoyo o
coordinacidn, que supervise al grupo hasta que acuda el maestro responsable de la docencia en
el grupo.

Si es preciso cubrir a un compafiero que no ha asistido al centro, las sustituciones se realizaran
manteniendo los criterios establecidos a inicio de curso en la Programacion General Anual, para
estos supuestos.

Si falta un profesor el compafiero/a de nivel se encargara de subir los dos cursos. Rogamos
tengais la gentileza de comunicar a jefatura de estudios la ausencia, en caso de que ésta no se
haya percatado de la misma.

Independientemente de la persona que imparta docencia en cada grupo, las normas de clase y
lo establecido en este Plan de Convivencia, sera de obligado cumplimiento por todo el
alumnado y personal del centro.

Relativas al aprendizaje, trabajo individual/grupal y al estudio

Permanecer en el aula al término de cada sesidn preparando el material necesario para la
siguiente, siempre que el alumnado no tenga que trasladarse a otras aulas, y en tal caso,
tendrian que hacerlo de manera agil y ordenada.

Mantener una actitud correcta en clase, sin interrumpir las explicaciones del profesorado y
sin distraer la atencién de los compafieros.

Respetar el ejercicio del derecho al aprendizaje y estudio de los compafieros.

Seguir las orientaciones e indicaciones del profesorado que imparte cada asignatura; asi
como aquellas marcadas por los profesores que realicen sustituciones o que acompafien a
los alumnos en actividades complementarias.
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5. Realizar los trabajos y/o actividades propuestas por el profesorado.

6. Mostrar el debido respeto a la autoridad de la figura del profesor.

7. Todo el alumnado debe llevar siempre consigo la agenda escolar y presentarla a todo
profesor que se la pida.

8. En los ejercicios, trabajos o pruebas individuales programadas, los alumnos seguiran las

indicaciones del profesor para la realizacién del mismo. Si durante la realizacién de un
examen el profesor detectara que un alumno esta copiando, se procedera a retirarle la
prueba y notificarselo a sus progenitores.

9. El alumnado no suplantara la identidad de sus tutores legales a la hora de firmar
comunicaciones en la agenda o en los boletines de informacion de calificaciones. Asimismo,
no podra suplantar la identidad de ningin compafiero firmando con el nombre de otro
companfero. De la misma manera no podra suplantar la identidad de ninguna persona en el
uso de las redes sociales, plataformas educativas, etc.

10.5. Relativas al uso de objetos y dispositivos de uso personal (mdviles y otros dispositivos
electrdnicos). (Art. 32.2.)

Segun el apartado 2 del articulo 32 del Decreto 60/2020 de 29 de julio, el uso de teléfonos moviles
y otros dispositivos electronicos no estara permitido a los alumnos en los centros docentes
durante la jornada escolar, entendida como el espacio de tiempo que incluye el horario lectivo,
tiempo de recreo y los periodos dedicados al desarrollo de las actividades complementarias y
extraescolares, salvo que esté expresamente previsto en el proyecto educativo del centro con fines
didacticos. Se permitird el uso de estos dispositivos a los alumnos que lo requieran por razones de
necesidad y excepcionalidad, conforme a lo dispuesto en la normativa de convivencia del centro.

A los alumnos que incumplan la norma se les confiscara el dispositivo por el personal docente o no
docente responsable del desarrollo de la actividad en el momento y entregado al equipo directivo.
En este caso se llama a un miembro del equipo directivo para que se persone en el aula con un sobre
vacio y sea el mismo alumno quien guarde en el sobre su dispositivo electréonico el cual sera
recogido por sus progenitores al finalizar el curso escolar.

Si algun profesor/a desea realizar algin reportaje fotografico, en CD, en video o utilizar alguna
imagen de algun alumno/a para su exposicién, o difusion (que no esté contemplada en la
autorizacion general que esta custodiada en el centro), debera contar con una autorizacién expresa
por parte del padre/madre de cada alumno/a. Dicha autorizacion deberad quedar archivada en el
expediente del alumno. Ademas el docente, utilizara el dispositivo entregado al inicio de curso con tal
fin. Se abstendra de utilizar sus dispositivos de uso personal ya que queda terminante prohibido
grabar o tomar fotos a los alumnos con dispositivos digitales personales. Cada docente tiene a su
disposicidn un Ipad para tal fin. El centro cuenta también con cadmara de video.

El uso del mévil NO ESTA PERMITIDO para los docentes y los asistentes de conversaciéon durante el
periodo lectivo de clase con alumnos. Si esta permitido para las comunicaciones urgentes internas.

Las familias no estan autorizadas a grabar videos ni audios durante las reuniones generales o las
tutorias individuales.
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El centro no se hace responsable de los grupos de Whatsapp generados por las familias para su
“intercomunicacién” ya que el centro tiene a disposicién de los padres y madres todos los canales
oficiales para que estén informados.

El uso de objetos o juguetes personales en el centro educativo por parte del alumnado no estd
permito por lo que el centro no se responsabiliza del deterioro, pérdida o extraccidn de estos objetos
0 juguetes.

10.6. Relativas a las actividades complementarias y extraescolares

En las actividades extraescolares y complementarias, con independencia del lugar y momento en que
se realicen, regirdn las normas de convivencia del centro contenidas en este documento. Cualquier
conducta que durante el desarrollo de estas actividades contravenga tales disposiciones serd
sancionada conforme a lo establecido en ellas.

Las actividades extraescolares o complementarias que se desarrollen en el recinto escolar o en horas
lectivas seran obligatorias para los alumnos a quienes vayan dirigidas.

En las actividades extraescolares que incluyan pernoctacién, tales como viajes deportivos de esqui,
inmersiones u otras que requieran pernocta, se tendrd en cuenta para su participacién que el
alumnado no haya sido sancionado por faltas graves o muy graves.

10.7. Relativas al servicio de comedor escolar
Las presentes normas han sido elaboradas siguiendo los mismos principios que aquellas que rigen los

tiempos lectivos y de conformidad con el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de gobierno, por
el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la comunidad de
Madrid. Son normas puestas al servicio de la convivencia en el Comedor Escolar. Todos los usuarios de
dichos servicios las aceptan y se comprometen a cumplirlas en el momento de formalizar la matricula
para dicho servicio.

Los alumnos usuarios del servicio de comedor cumpliran las siguientes normas de convivencia:
a) Cuidardn el menaje y abonaran los posibles desperfectos causados por el mal uso de este.
b) Comeran una cantidad suficiente y variada, segun las caracteristicas decada alumno.

c) Solicitaran ayuda con correccién.

d) Respetardn las normas basicas de convivencia y buena conducta.

e) Practicardn las normas basicas de higiene personal.

f) Respetaran a las personas que atienden el servicio de comedor escolar.

g) Colaborardn en aquellas tareas que se les solicite y para las que estén capacitados.

h) En los ratos de recreo permanecerdn en el patio o lugar que se les asigne, nunca en las aulas o en los
pasillos sin previa autorizacién y no se permitird el uso de juguetes traidos de casa, debiéndose de
usar los proporcionados por el centro escolar. Tampoco se podra traer comida para ingerir en ese
tiempo.

i) Para poder hacer uso del Servicio de Comedor, deberan haber asistido a clase por la mafiana. Si la
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inasistencia se justifica y no es de modo reiterado, podrdn hacer uso del servicio si asi lo considera el
Equipo Directivo.

j) Habran de comportarse de modo disciplinado, respetando las instalaciones, los derechos de los
demas y las recomendaciones del personal de atencidn educativa, apoyo y vigilancia.

k) Efectuardn las entradas, permanencia y salida del Comedor de forma ordenada.

[) Los alumnos de Educacidn Infantil y primeros cursos de Educacién Primaria permaneceran en sus
aulas hasta que el personal de atencién educativa, apoyo vy vigilancia del Servicio de Comedor se haga
cargo de ellos. A continuacion, se lavaran las manos y pasaran directamente al Comedor.

m) Ningun alumno podrd entrar en las aulas o aseos, permanecer en los pasillos o subir las escaleras
sin autorizacion durante el horario del Servicio de Comedor.

n) Cuando un alumno necesite llamar al personal de atencidn educativa, apoyo y/o vigilancia,
levantaran la mano.

o) Una vez finalizada la comida deberan esperar, sin elevar el volumen de la voz y con la actitud
adecuada, a que se les indique el orden de salida con el monitor.

p) Al ser este un servicio educativo mas que presta el Centro, se espera del alumnado la misma correccion en el t

El responsable directo del seguimiento de estas normas minimas de convivencia y disciplina sera la
jefatura y la direccion, por lo que el personal de atencién educativa, apoyo vy vigilancia, asi como las
familias del alumnado han de dirigirse a estos para cualquier cuestion sobre este tema.

Las familias de alumnos usuarios del Comedor:

a) Favoreceran y cooperaran para el adecuado cumplimiento de las normas establecidas por el Centro
previamente entregadas a las familias.

b) Aportaran al Centro, por escrito, las posibles alergias, dietas, medicacién (permanente o temporal),
etc. acompafando, en todos los casos, con informe médico.

¢) Comunicaran por escrito a la directora todas las incidencias que se deriven del Servicio.
Cualquier estado anormal de salud, accidente o incidente grave que suceda durante el Servicio de
Comedor ha de ser comunicado de forma inmediata por via telefonica a los familiares del alumno,

consultando el listado de teléfonos correspondientes custodiados en la Secretaria.

En el caso de que no se pueda contactar con ningun responsable del alumno, se pondra este hecho en
conocimiento de cualquier miembro del Equipo Directivo que determinara el modo de actuar.

El impago de dos recibos de comedor dara lugar automadticamente a la baja en este servicio.
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Relativas a las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa (Art. 15.2)

Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad, integridad
e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de derechos entre
mujeres y hombres y todos los demds derechos fundamentales de la persona.
Dirigirse al resto de miembros de la comunidad educativa correctamente, no utilizando motes u
otras expresiones que puedan ser consideradas ofensivas.

No discriminar a ningn miembro de la comunidad educativa por razén de nacionalidad, raza,
sexo o por cualquier otra circunstancia personal o social.
Las familias no podran hacer fotografias o grabar videos/audios de ningin miembro de la
comunidad educativa sin su permiso ni autorizacién. Ni podra difundirlos en redes sociales ni
por cualquier otro medio sin su consentimiento.
La misma norma mencionada en el punto anterior serd de aplicacién en cualquier otra red social
en la que participen miembros de la comunidad escolar.

Relativas a la higiene, limpieza y seguridad personal

Los alumnos, personal docente y no docente deberdn cuidar su higiene corporal, la limpieza
de sus ropas y calzado.
El alumnado y el personal docente y no docente debera acudir al Centro con la vestimenta
adecuada a las actividades que en él se realizan.
En el drea de Educacion Fisica:

El alumnado debera asistir obligatoriamente con ropa y zapatillas deportivas para

poder participar en la sesidn.

Para garantizar la higiene se considera imprescindible que el alumnado traiga a las

clases de E. Fisica un pequefio neceser de aseo con jabdn liquido, desodorante y

camiseta de cambio si es necesario.

Las caracteristicas practicas de la asignatura permiten el uso de pantaldn corto y

camiseta de tirantes. Si bien ambos deberan tener una longitud que permita un

amplio rango de movimientos, la légica e higiene deben imperar.
En el resto de las materias, se considera inapropiado el uso de prendas de ropa que no
cubran la ropa interior o sean demasiado cortas (tanto por la parte del torso, como por la
parte de las piernas) que hagan incomoda cualquier actividad lectiva, sin olvidar ademas, que
estamos en un Centro Educativo y no en cualquier espacio “no formal” de convivencia.
Queda prohibido introducir o consumir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo de sustancias
perjudiciales para la salud en el centro.
Queda prohibido comer y beber en las aulas y demads instalaciones de uso docente
(exceptuando los dias de lluvia o en alguna actividad educativa que lo requiera).
Queda prohibido fumar en todo el recinto del centro, de acuerdo con la legislacién vigente al
respecto.
No se traeran al centro objetos que puedan resultar peligrosos o conllevar riesgo de accidente
para el resto del alumnado o causar desperfectos en las instalaciones o el material.
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10.10. Relativas al uso y cuidado de los espacios y recursos del centro (Art. 32.2 Decreto 32/2019)

Respetar las pertenencias propias y las de los otros miembros de la comunidad educativa.
Cuidar y respetar todos los materiales que el centro pone a disposiciéon de alumnos y
profesores.

Cuidar y respetar las instalaciones y el conjunto del edificio escolar.

Las familias de los alumnos que individual o colectivamente causen dafos, de forma
intencionada o por negligencia, en las instalaciones o material del Centro, asi como el personal
docente y no docente, estan obligados a reparar el dafio causado o a hacerse cargo del coste
econémico de la reparacidn. La reparacion econdmica no eximird de las medidas correctoras
gue puedan aplicarse en cada caso.

Durante la jornada lectiva, no se podra permanecer en los pasillos, en los vestibulos o en el
patio, salvo en el caso de los alumnos de Educacién Fisica que estén haciendo uso de las pistas
deportivas con sus profesores especialistas.

Los alumnos deberdn desalojar las aulas o resto de instalaciones de uso docente, durante los
recreos, salvo que se encuentren acompafiados por un profesor.

Una vez terminada su jornada escolar, los alumnos no podran permanecer en las aulas.

Los alumnos no podran entrar en la sala de profesores, departamentos o despachos, salvo que
vayan acompafiados de un profesor.

Los alumnos se desplazardn, entre clase y clase, con orden y diligencia, manteniendo en todo
momento una actitud correcta y evitando carreras o empujones.

ESPACIO DEL AULA

Cada alumno se ocupara de mantener su pupitre limpio y ordenado, asi como el suelo
circundante.

Encima de la mesa sélo estard el material necesario para el trabajo de aula no estando
permitidas las botellas de agua encima de la mesa.

Se hard un buen uso de las papeleras respetando la diferenciacién de los residuos.

Durante la clase se tendrd el material ordenado en la cajonera y/o en los lugares destinados
para guardar el material.

Se colaborara también para tener ordenados el resto de los materiales del aula.

No estd permitido que los alumnos/as toquen los materiales de la mesa del profesor sin su
permiso.

La decoracién solo podra ubicarse en los tablones de corcho colocados en el aula y en pasillos.
No se pintaran ni deterioran intencionadamente ni el mobiliario ni las paredes.

Al finalizar la jornada lectiva escolar se apagaran las PDIs y monitores interactivos asi como sus
elementos anexos.

ASEOS

Para garantizar que los aseos del colegio sean espacios limpios, seguros y respetuosos para
todos los usuarios, las normas a cumplir por todos son las siguientes:
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e Durante el periodo de clase no esta permitido salir al bafio salvo en los casos excepcionales; se
aprovecharan los periodos de recreo para tal fin.

e Mantener la limpieza: todos los usuarios deben contribuir a mantener los aseos limpios vy
ordenados, tirando de la cadena, evitando tirar papel y otros desechos al suelo y utilizando los
contenedores de basura adecuados.

e El alumno utilizard las cabinas de manera individual.

e Respetar la privacidad de los demas usuarios, evitando mirar por debajo de las puertas o entrar
en los cubiculos ocupados, asi como comportamientos inapropiados como correr, gritar, saltar...

e Se respetarda el material de higiene (jabon, papel de manos, etc.) utilizandolo de manera
responsable, evitando desperdiciarlos o dafiarlos de forma intencionada.

e No se tirardn toallitas seca manos al inodoro ni los rollos de papel higiénico para evitar atascos.

e Se hard un uso razonable del agua y siempre se cerraran los grifos.

e Estd estrictamente prohibido realizar actos de vandalismo dentro de los aseos, como rayar
paredes o puertas, romper grifos o dafiar, maltratar o romper cualquier otro elemento.

e Informar al personal POSI sobre cualquier problema o desperfecto que se observe en los aseos
para que pueda ser reparado lo antes posible.

ESPACIO DEL PATIO

e Al finalizar el horario de recreo se colocara el material de patio en el lugar correspondiente.

e El alumnado jugara con el material del patio exclusivamente en horario de recreo y bajo la
supervisidon de sus profesoras y vigilantes del servicio de comedor escolar.

e Se utilizaran los diferentes contenedores para depositar los restos de los desayunos.

e Los alumnos se colocaran rapidamente en las filas correspondientes cuando suene la sefial
acustica.

e No se podran utilizar balones duros que puedan danar a los compafieros.

e Las filas subirdn ordenadamente por el lado derecho de la escalera.

e Elalumnado se abstendra de traer juegos, juguetes y objetos personales de casa para jugar en el
patio.

SALA DE PSICOMOTRICIDAD
e Lasala se utilizara de manera tranquila.
e Serecogerd el material al finalizar el material.
e Los materiales se utilizaran bajo la supervisién del profesor responsable.

GIMNASIO

e Se cuidard el material de Educacion Fisica y el espacio.

e Se accederd al interior del pabellédn con calzado deportivo. Al terminar la actividad se recogerd
el material.

e Serespetara la privacidad de los companieros en los bafios.

e En caso de utilizarse el gimnasio para actividades no deportivas, se cubrira el suelo con las
colchonetas del tatami.

e Se utilizard siempre el material deportivo bajo la supervisién del profesorado de Educacién
Fisica.
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BIBLIOTECA

e Se respetard el horario adjudicado por la coordinaciéon de la biblioteca del centro salvo que
algun

Tutor o profesor especialista se ponga de acuerdo con el/la coordinador/a.

e El mobiliario se dejara al finalizar la actividad como se encontré. Se respetara el mobiliario, no
pintando la mesa.

e Los libros utilizados se dejaran en el espacio reservado para ellos y sera la responsable de la
biblioteca quien lo coloque.

e Cada alumno o profesor utilizara su carnet para acceder al préstamo de libros.

e Los libros se tratardn con cuidado, no se puede pintar ni escribir en ellos. Tampoco se pueden
doblar ni arrugar las paginas. Se utilizard un marcapdginas para sefialar la ultima pdagina leida.

e Los libros que se encuentren en mal estado se apartaran para que sean reparados o dados de
baja.

AULA DELFUTURO

e Los profesores deberan reservar el espacio apuntdndose en el horario que se encuentra pegado
en la parte exterior de la puerta del aula.

e Las actividades que se realicen en el aula deben ser para las que esta disefiado este espacio. El
mobiliario del aula debe dejarse como se encontro al llegar.

e Los alumnos no se apoyaran en ningun dispositivo electrénico ni en la pared.

e Todos los dispositivos electronicos se quedaran ordenados, apagados y conectados a la red
eléctrica.

PASILLOS Y OTROS ESPACIOS COMUNES

e Los muebles con material de aula situados en los pasillos deben estar ordenados, prescindiendo
de materiales en desuso.

e Las ventanas de las aulas deben permitir la visién del interior y exterior de la misma, no
pudiendo ser tapadas con murales o carteles.

e La decoracion de los pasillos debe mantener en todo momento la estética, desechando aquellos

e elementos en mal estado.

e La decoracion solo podra ubicarse en los tablones de corcho colocados a tal efecto.

OBJETOS PERDIDOS:

e Todos los objetos/ropas susceptibles de perderse deberan venir marcados con el nombre del
alumno vy la clase para poder hacérselo llegar.

e Los objetos perdidos se encuentran en un baul situado en el vestibulo principal del centro. Los
padres podrdn acceder a buscar ropa y enseres de sus hijos durante el horario escolar o de
actividades extraescolares. Fuera de estos horarios no esta permitida la entrada.

e Los alumnos no podran buscar ropa o enseres personales durante el horario de clase.

Pagina 41|91



PLAN DE CONVIVENCIA CEIP ESPERANZA

10.11. Relativas enfermedad, medicacion, accidentes y otras situaciones.

e En caso de enfermedad sobrevenida, accidente leve o moderado, el profesorado lo pondra en
conocimiento del equipo directivo y el tutor o profesor que en ese momento esté con el alumno
procederd a la cura del mismo y a ponerlo en conocimiento de la familia. Cuando la enfermedad o
accidente requiera la intervenciéon de los equipos de emergencia, se informard al mismo
tiempo a la familia para que acuda al centro.

e No se trasladara a alumnos accidentados a centros médicos, excepto cuando sea por indicacion de
las asistencias sanitarias o ante la inasistencia de estas.

e Serd la familia la encargada de recoger a su hijo/a del centro y trasladarlo a un centro sanitario.

e En caso de ausencia de la familia o de no poder contactar con ella, sera cualquier profesor o
miembro del Equipo Directivo quien dé aviso a los servicios de urgencia para que acudan al centro,
acompafando al alumno si este tuviese que ser trasladado a algun centro sanitario. El Equipo
Directivo se encargara de localizar a la familia para que se hagan cargo del alumno. En caso de
separacion o divorcio, se avisara a los dos progenitores.

e En caso de situaciones de crisis sanitarias de los alumnos e incontrolables por el profesorado, se
avisara al Samur Psiquiatrico para que intervengan.

e Cuando un alumno/a presente una enfermedad infectocontagiosa, para poder asistir al centro, la
familia debera aportar el informe médico que certifique que dicha enfermedad esta en remisién y
ya no es contagiosa.

e El personal del centro no administrard ninglun tipo de medicamento. Cualquier alumno que
precise tratamiento durante el horario escolar, le deberd ser administrado por uno de los
familiares responsables.

e Estd prohibido que los padres hagan llegar la medicacidén de sus hijos a través de ellos o de sus
mochilas. Ningun alumno puede medicarse solo.

e Los padres de los alumnos alérgicos que necesiten la administracion de medicamentos en casos
de crisis, firmaran dentro del protocolo establecido para estos alumnos el documento que
autoriza al personal del centro a administrar la medicacidn. La familia se responsabilizard de
actualizar la medicacién del alumno/a todos los cursos.

e En caso de enfermedad o lesidon que impida al alumno participar en la clase de Educacidn Fisica la
familia ent regara el correspondiente informe médico que especifique las actividades de las que
estd exento y la duracion. En este caso el alumno permanecera con el grupo y el profesor le
adaptarad la tarea a realizar. En casos excepcionales el alumno permanecerd en el aula de otro de
los grupos del nivel realizando una tarea.

e En caso de enfermedad (fiebre 37,29c, diarrea, enfermedades contagiosas, etc.) el alumno debe
permanecer en casa.

11.- PAUTAS DE ELABORACION DE LAS NORMAS DE AULA

Estas normas seran elaboradas y aprobadas durante el primer mes del curso con la colaboracién
del alumnado de cada grupo y el equipo docente del mismo, con la coordinacién del tutor y
cotutor de cada grupo, debiendo ser evaluado su cumplimiento a lo largo del curso por el equipo
docente encargado de la docencia del grupo.

Pagina 42|91



Colegio Y | PLAN DE CONVIVENCIA CEIP ESPERANZA

Bilingtie

Estas normas deberan estar en consonancia con los principios y finalidades de este Plan de
Convivencia, debiendo ser aprobadas por el Jefe de Estudios (Art.15.2 Decreto 32/2009).

Al final de cada trimestre, el tutor y cotutor de cada grupo evaluard su cumplimiento y las posibles
modificaciones. Las normas se situaran en un lugar visible del aula y es recomendable que se
explicite también las consecuencias en caso de incumplimiento.

Para la redaccién de las normas de cada uno de los grupos, se establecen las siguientes
directrices:

e Acordar el numero de normas en funcién de la edad de los alumnos del grupo.

e Deben ser breves y comprensibles por todos los integrantes del grupo.

e Se elaborardn con complejidad progresiva para que el alumnado las pueda asumir.

e Se ejemplificara cada norma a los integrantes del grupo.

e Se explicaran las consecuencias del cumplimiento o incumplimiento de las normas.

e Se podra acordar el cambio de éstas a lo largo del curso.

e Se redactardn siempre en positivo evitando utilizar la palabra NO.

e Abordardn temas relacionados con el respeto al profesorado, a los compafieros, a la
organizacién del material del aula y del centro, hdbitos saludables, control del ruido
ambiental y concienciacién ecolégica (reduccién de ruido, reciclaje, etc.).

Una vez aprobadas las normas de aula por Jefatura de Estudios se informara de las mismas a las
familias en las reuniones de inicio de curso.

12.- ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

12.1. Procedimiento de actuacion orientado a la prevencion

La prevencidon es la principal recomendacidon para la mejora de la convivencia, en
consecuencia, nuestra labor se centrard en prevenir las conductas contrarias a ella en nuestro
centro. Esto se lleva a cabo a través de actividades que refuerzan la aceptaciéon y el respeto a los
demads, la convivencia entre “iguales” para facilitar la aceptaciéon de las diferencias como algo
enriguecedor para todos, la solidaridad y el aprendizaje de métodos de resolucidn de conflictos.

Para todo ello es fundamental la realizacidon de diferentes actividades a lo largo del curso
para la prevencion y la promocion de la convivencia. La programacion de actividades para la
convivencia se integrara en las programaciones de cada nivel.

Es importante para dicho procedimiento la Comision de Convivencia:

- Comisidn de Convivencia del Consejo Escolar
Depende del Consejo Escolar y colaborara en la elaboracion, aplicacién y seguimiento de
este Plan. Esta formada por la direccidn, la jefatura de estudios, un profesor y un padre de
alumno. Sera presidida por el director del centro que podra delegar en el jefe de estudios. Sus
competencias son:
e Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad
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entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas que
considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevencién y lucha
contra el acoso escolar y la LGTBifobia.

e Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.

e Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la observancia
de las normas de convivencia.

e Evaluar periédicamente la situacidon de la convivencia en el centro y los resultados de
aplicacion de las normas de convivencia.

e Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores/as y al Consejo Escolar del centro,
asi como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

e Elaborar el P.D.C. y las normas de convivencia, asi como sus modificaciones.

e Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacién y evaluacién del P.D.C.

e Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas con cardcter general para todo el centro.

La Comisién de Convivencia se reunira cada vez que sea necesario. La convocatoria de dicha
comisidn sera realizada por el Director y/o a propuesta de cualquiera de los miembros que la
componen.

Las conclusiones (actas) que se deriven de las reuniones de la Comision seran entregadas al
Consejo Escolar y al Claustro.

- Plan de Accién Tutorial

Es un gran instrumento para desarrollar la convivencia. A través de él, el maestro/a puede
disponer de dinamicas de consolidaciéon del grupo, aportar informacién al resto de los maestros/as
y a las familias, potenciar actitudes de comunicacién, conocimiento mutuo, habilidades sociales,
comportamientos en distintas situaciones. Incluira actividades especificas dirigidas a la mejora de
la convivencia en todos los niveles educativos.

Se trabajaran de modo especial, las habilidades sociales, se ensefiara a los alumnos/as a
reconocer, identificar y no confundir sus propias emociones (dolor, ira, aislamiento, tristeza,
miedo, acoso, timidez, alegria...).

Teniendo en cuenta la prevencién como factor fundamental en el buen clima escolar, es muy
importante que:

e Tanto alumnos/as como maestros/as se encuentren bien en el centro y lo puedan
Identificar como “mi colegio”.

e Sedéalosalumnos/as la posibilidad de colaborar.

e Establecer entre los alumnos/as, los maestros/as y las familias unas relaciones en
positivo y lo mas distendidas posibles, con mas sinceridad como punto clave en dichas
relaciones.

e Fomentar en el alumnado buenas relaciones entre ellos/as.

e Actuar inmediatamente cuando se produzcan disputas o aislamientos de alumnos/as.

En la implementacion de este Plan pedimos a la Comunidad Educativa, confianza,
reconocimiento y ayuda.
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Incorporaciéon de medidas en el marco de accidn tutorial

Debemos valorar la accién tutorial como instrumento eficaz en la creacién de un clima de
convivencia en el aula y en el centro. Por eso es necesario reflejar en el Plan de Convivencia
objetivos y medidas especificados en los planes de accién tutorial.

El Plan de Accién Tutorial (P.A.T.) relne a su vez las medidas de intervencidon que se han
recogido en la deteccidén y priorizacion de necesidades del centro en materia de convivencia.

Se plantean una serie de actividades incluidas en P.A.T. que estdn a disposicion del centro y
gue se incorporaran al trabajo cotidiano en el aula. Van a permitir trabajar en el centro adecuados
modelos de convivencia y favorecer la resolucidon de conflictos propiciando el desarrollo de un
clima de convivencia pacifico.

Objetivos generales del Plan de Accién Tutorial

Establecer medidas concretas para garantizar el cumplimiento de las normas de
convivencia fuera del aula, en los diferentes entornos: horario comedor, patio, pasillos y
actividades complementarias.

Promover en todos los miembros de la comunidad educativa habilidades sociales de
comunicacién y de resolucién de conflictos. (Ambito: Clima institucional).

Dar a conocer las normas de convivencia de nuestro centro, asi como el Decreto 32/2019
gue establece las normas de convivencia en los centros publicos a toda la comunidad
educativa. (Ambito: Proceso organizativo).

Hacer del colegio un espacio seguro para todos/as, con “tolerancia 0” frente al acoso
y el ciberacoso difundiendo buenas practicas en el uso de redes sociales. (Ambito:
Entorno).

Prevenir y actuar sobre los casos de comportamiento sexistas, racistas y LGTBFOBICOS.
(Ambito: Estructura psicopedagégica).

Valorar la figura del docente como modelo comprometido en la educacién para la
convivencia y participe con el resto de la comunidad educativa del Plan de Convivencia.
(Ambito: Liderazgo).

Fomentar un clima de estudio y aprendizaje positivos.

Potenciar el funcionamiento regular y efectivo de la Comisién de Convivencia como
organo de analisis y prevencion de conflictos.

Fomentar la implicacién de las familias.

Prevenir los conflictos dentro y entre los distintos sectores de la Comunidad Educativa.
Fomentar la existencia de actividades, espacios y tiempos comunes para facilitar la
convivencia entre el alumnado.

Reducir el nivel de contaminacidon acustica, concienciando a los alumnos/as a través de
estrategias y recursos que faciliten el orden y el control del ruido.

Concretar los procedimientos sancionadores.
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12.2. Procedimiento para abordar un conflicto en educacion INFANTIL

MEDIDAS PREVENTIVAS
Para abordar los conflictos en Educacién Infantil se implementardn las siguientes medidas
preventivas:

e Establecer las normas y limites a través de la asamblea o durante los tiempos de tutoria (qué
podemos hacer, qué no podemos hacer, qué cosas no nos gustan y nos provocan malestar, etc.)
Estas normas se colocardn en la clase a través de dibujos o carteles.

e Recordar las normas antes de salir al patio o al comedor.

e Educar en valores positivos, empatizar con el otro y buscar el trabajo cooperativo.

e Comprender las reglas basicas del didlogo (uno habla y los demas escuchan, levantar la mano, etc.)

COMO ACTUAR ANTE EL CONFLICTO

e Se deberd actuar inmediatamente.

e Se debera tranquilizar a los implicados.

e Se escuchara la version de todos los alumnos implicados.

e Se analizardn los hechos y se buscara con los implicados una posible solucidn.

e Se fijard una meta de gestién y reconduccién de este tipo de situaciones que resulte factible.

ANTE UNA CONDUCTA CONFLICTIVA/DISRUPTIVA.

e Se separard momentaneamente del grupo al alumno que haya provocado el conflicto o inicie una
conducta disruptiva.

e Se le privara del tiempo de ocio programado de manera general para el grupo para realizar otras
actividades.

e Se trasladard al alumno a otro grupo de manera ocasional.

e Se acompanfara al alumno al despacho de jefatura o direccion.

e Se comunicard lo ocurrido, asi como las consecuencias de esa conducta a la familia del alumno.

e Se debera abordar estas situaciones de manera general, transversal y proactiva dentro del grupo.

e Sjlasituacién no mejora, se consultara el caso con el EOEP y/o se aplicara lo establecido.

12.3. Estrategias para la resolucion de conflictos en educacion PRIMARIA

RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE IGUALES

Resolver conflictos entre iguales es una parte importante de la convivencia en cualquier entorno
escolar. Es importante que el alumnado realice un aprendizaje activo y util sobre habilidades de
resolucién de conflictos a medida que se van encontrando con ellos en su vida escolar ya que asi se
evitaran a largo plazo conflictos de mayor envergadura. El tutor y los maestros involucrados en el
grupo son los encargados de realizar este trabajo de prevencidn de conflictos y resolucion de los
mismos para que este Plan de Convivencia sea un recurso proactivo, en el que se propongan
actuaciones con estrategias y herramientas para resolver conflictos de manera constructiva como
el compromiso, la negociacion y la busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas que
enriqguezcan el Plan de Accién Tutorial y el buen clima, teniendo en cuenta que la diversidad y las
diferencias son inevitables y que lo conflictos pueden aparecer. El profesor actuard como guia
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hasta llegar la solucidon. Los profesores como ultimo recurso se apoyaran en las sanciones
establecidas en el Plan de Convivencia.

La mediacién como herramienta de resolucion de conflictos se utilizara con el alumnado de 42 a 62
de Primaria de forma que los alumnos mediadores intervengan para ayudar en la resolucién de
conflictos surgidos en los recreos de horario lectivo y en el espacio del servicio de comedor.

Estas son estrategias efectivas que pueden ayudar a abordar y resolver estos conflictos de manera
positiva:

e Escucha activa: escuchar a ambas partes involucradas en el conflicto para comprender sus
perspectivas y emociones.

e Mediacion: Facilitar una mediacion entre las partes en conflicto, donde un tercero imparcial
ayuda a guiar la conversacién y a encontrar soluciones mutuamente aceptables.

e Promocidn del didlogo: comunicarse abierta y respetuosamente entre las partes implicadas
para expresar sentimientosy preocupaciones.

e Establecer normas y expectativas claras sobre el comportamiento y la resolucién de
conflictos, y asegurate de que todos los estudiantes las conozcan y comprendan.

e Proporcionar apoyo emocional a los alumnos afectados por el conflicto, ya sea a través de
conversaciones individuales, asesoramiento o derivacion a recursos adicionales como la
Coordinacién de Bienestar o el EOEP.

e Realizar un seguimiento del conflicto después de que se haya resuelto para asegurarse de
que las soluciones implementadas sean efectivas y para abordar cualquier problema que
pueda surgir nuevamente.

e El equipo docente ha de ser un modelo a seguir para los alumnos al demostrar respeto,
empatia y habilidades de resolucién de conflictos en las interacciones con ellos y entre ellos.

La manera de trabajar la resolucién de conflictos en las aulas con el alumnado contara de las

siguientes acciones:

e La actuacion ante el conflicto sera inmediata.

e El tutor o maestro que esté en el grupo realizara una escucha activa de las versiones del
conflicto. También escuchara las versiones de los testigos, si los hubiera.

e El tutor o maestro trabajara en la identificacion de emociones surgidas a raiz del conflicto.
También procurara que los involucrados empaticen con las situaciones surgidas.

e Una vez escuchado el conflicto, el tutor o maestro guiara al alumnado involucrado en el
conflicto hacia la busqueda de soluciones, teniendo en cuenta las emociones y el trabajo
realizado con anterioridad.

e Se propondran acciones reparadoras del conflicto por parte de los involucrados.

e Se realizara un seguimiento de la resolucion del conflicto.

e Por ultimo, pe el tutor informard a las familias de los alumnos que se hayan visto
involucrados en el conflicto con la idea de extender y dar continuidad al trabajo iniciado en
el aula. Esta informacion se transmitira en las reuniones de tutoria.

e El tutor o maestro encargado de resolver el conflicto reflejard en su registro de accidn
tutorial del aula la situacion de conflicto y las soluciones adoptadas para llevar a cabo el
seguimiento mencionado anteriormente.

En el momento que el profesorado del centro identifique indicios de que se pueda generar o
producir un conflicto, intentard que el alumnado converse sobre lo que esté sucediendo y sea
capaz de llegar a acuerdos de forma pacifica y dialogada. El profesorado actuard como guia hasta
llegar la solucién. El profesorado, como ultimo recurso y en el caso de no haber sido posible evitar
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la situacion conflictiva propondra, dentro de sus competencias, la aplicacién de medidas
correctoras, segun establece el Plan de Convivencia.
El profesorado y el Equipo Directivo estableceran acuerdos con el alumnado o propiciaran que se
lleguen a acuerdos entre las partes implicadas. Estos acuerdos se recogeran por escrito y su
cumplimiento sustituira la sancién correspondiente.

12.4. Actividades encaminadas a la prevencién de conflictos.

Cada equipo de nivel concretard cada curso escolar una serie de actuaciones y actividades que
promuevan una convivencia pacifica y trabajen valores de respeto, empatia, didlogo y prevencién
de cualquier tipo de violencia, racismo o xenofobia. Igualmente se la planificard la realizacién de
actividades que potencian el bienestar emocional y como consecuencia la convivencia pacifica.

Proponemos como actividades encaminadas a la prevencion de conflictos:

e Elaboracién y consenso de normas de clase.

e La Coordinacion de Bienestar Escolar establecerd un procedimiento de asesoramiento para
los/as maestros/as.

e Realizacidn de dindmicas que favorezcan la cohesién del grupo.

e Actividades para trabajar la educacién emocional como: mindfulness, carifiogramas,
actividades que promueven la salud, el rechazo a la xenofobia y racismo.

e Talleres: de Prevencion de Acoso (Ciberacoso), de prevencién de Violencia de Género
organizados por la Junta Municipal, el Plan Director de la Policia Nacional y/o el Espacio de
Igualdad Carme Chacdn asi como otras instituciones.

e Proyecto de patios inclusivos.

e Proyecto espacio de mediodia con la Fundacién EDUCO.

e Proyecto de mediacién escolar con la Junta Municipal de Hortaleza.

Ademas se promovera la realizacién de las siguientes actividades en las diferentes etapas segun la
adecuacién de las mismas al nivel del alumnado:

Etapa Educacion infantil:

e Reconocer y expresar correctamente las emociones a través de cuentos, situaciones reales que
suceden en el aula, patio.

e Habilitar en el aula el rincén de la calma.

e Utilizar diferentes estrategias o aplicaciones que faciliten la gestiéon de aula y el cumplimiento
de las normas.

e Adecuar un espacio de didlogo para la resolucién de conflictos.

e Favorecer la aceptacion de las diferencias y la diversidad mediante juegos y actividades
cooperativas.

Etapa Educacién Primaria:

e Presentacién en el aula de las emociones basicas a través de libros y cuentos para poder
identificarlas en caso de conflicto.

e Tener en clase un emocionario y buzén de emociones.

e Valorar a través de emojis su grado de satisfaccion.

e Historia colectiva: Los alumnos y alumnas visualizaran un pequeno corto sin sonido. Asi irdn
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contando la historia segun la estan percibiendo. Posteriormente se les deja ver la historia real
con sonido. Es una herramienta muy util para detectar prejuicios o creencias.

Identificacidn: Los alumnos y alumnas nombraran el rasgo de caracter que mas les define,
identificando las fortalezas y debilidades que les aporta.

Asamblea para trabajar contenidos relacionados con la convivencia.

Asambleas cuando surjan conflicto que afecten a la buena convivencia del aula.

Técnicas de relajacion después de los tiempos de recreo (5').

Establecer en el aula un buzén/caja de clase. En el que el alumnado pueda expresar de manera
libre sus sentimientos, conflictos o cualquier cosa que necesiten comentar de manera andénima.
Actividades de juego de roles, teatro, etc.,, donde el alumnado pueda aprender a empatizar
tomando el rol de diferentes situaciones que hayan podido surgir.

Dedicar un tiempo semanal a trabajar la competencia emocional, habilidades sociales, cohesién
grupal, conocimiento personal, técnicas de resolucidn de conflictos... con el alumnado.
Replantear los apoyos en aula para poder realizar dindmicas grupales para la prevencion de
conflictos.

Generar un espacio en el que, de manera mas intima, el alumnado pueda contar algo que le
preocupa a su persona de referencia. De esta manera se podrdn detectar inicios de conflictos e
intervenir atiempo.

Taller de mediacién durante el periodo de recreo para el alumnado de 52 y 69.

En el espacio de mediodia: taller de tareas aprender a aprender y taller de teatro.

Junta de delegados mensuales con la jefatura y/o la direccién para mejorar el bienestar y
seguridad de todos los alumnos del colegio.

Circulos de didlogo en el aula donde los estudiantes puedan compartir sus preocupaciones,
expresar sus emociones y resolver conflictos de manera constructiva.

Trabajo y proyectos colaborativos y en equipo en las aulas.

Crear circulos de amistad donde los estudiantes puedan fortalecer sus relaciones
interpersonales, aprender a confiar en los demas y resolver conflictos de manera proactiva.
Eventos y actividades que celebren la diversidad cultural, étnica y de género, promoviendo la
igualdad, el respeto y la tolerancia hacia las diferencias individuales.

Actividades de acogida al nuevo alumnado y personal del centro

Tanto el profesorado, como el alumnado y sus familias que son nuevos en el centro, asi como el resto
de personal no docente incluyendo a los asistentes de lengua y cultura inglesa, deben sentirse
acogidos por todos los sectores de la comunidad educativa. Deben recibir, por ello, una informacién
adecuada de las caracteristicas del centro y de sus normas de funcionamiento, asi como de la
existencia de programas y protocolos para la lucha contra el acoso escolar con el objeto garantizar su
formacién en condiciones de tranquilidad y sosiego.

El protocolo de bienvenida al alumnado y profesorado nuevo sera diferente en funcién de la fecha de
incorporacion al centro. Los hemos dividido en incorporacidn a principio de curso o mitad de curso.

1. Alumnado
1. Incorporacion a principio de curso: Se organiza una actividad de bienvenida y un
periodo de adaptacién.
2. Incorporacién a mitad de curso: Bienvenida institucional: la familia y el alumno/a se
reune con jefatura de estudios, direccién y secretaria para conocer el centro y
realizar los tramites burocraticos. La coordinadora TIC le facilitard las credenciales
de acceso a las plataformas educativas que se utilicen el centro. La jefatura de
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estudios se encargara de informar al profesorado y al tutor.

3. El tutor mantiene una reunién con la familia al ser posible el primer dia de
asistencia del alumno para dar toda la informacion que se da a las familias en la
primera reunion general.

4. Los compaiieros de clase, especialmente los delegados, velan por acompaiiar
durante la primera semana de escolarizacion al nuevo alumno para que se sienta
seguro siempre y en todo lugar.

2. Profesorado

1. Incorporacion a principio de curso
1. Bienvenida institucional en el claustro del 1 de septiembre.

2. Evento de bienvenida después del claustro: desayuno y/o aperitivo
para que el nuevo profesorado se conozca y conozca al resto del
claustro.

3. Reunioén de todo el profesorado nuevo con la jefatura y direccion
para la explicacion de la organizacion y funcionamiento del centro.

4. Seguimiento y ayuda del coordinador de equipo docente y/o
compaiiero de nivel.

2. Incorporacion a mitad de curso
1. Bienvenida institucional con el equipo directivo.
2. Reunidn con jefatura de estudios para informaciéon y entrega de
documentacion.
3. El coordinador de equipo docente y compaiiero de nivel se encargara
de transmitir la informacion mas relevante del grupo de alumnos.

Actividades de reajuste de agrupamientos: Test SociEscuela y Test EOEP HORTALEZA

Todo el alumnado de primaria realizara, antes del final del primer trimestre, el test SOCIESCUELA de 1@
a 392, y el Test EOEP HORTALEZA de 49 a 62. Ambos permiten detectar precozmente al alumnado en
situacion de vulnerabilidad, y aporta informacién sobre la autoestima de los alumnos y sugerencias
sobre posibles agrupamientos en el aula.

Los resultados del test serdn analizados por el EOEP y los tutores de los grupos. Toda la documentacion
guedard depositada en la jefatura de estudios realizdndose los ajustes y estrategias oportunas.

13.- ACTIVIDADES DENTRO Y FUERA DEL CENTRO QUE FOMENTAN LA CONVIVENCIA

13.1. EDUCACION INFANTIL

Las actividades y estrategias especificas que se realizaran durante este curso escolar en los diferentes
niveles de la etapa de educacién infantil son:

v
v
v

Elaboracién de equipos de trabajo o mesa y su distribucion en el aula.

Asignacion de responsabilidades a través de los encargados.

Realizacion de talleres en las jornadas culturales en las que se mezclan los diferentes grupos de
cada nivel, favoreciendo las relaciones con compafieros de otras aulas.

Actividades de hermanamiento entre diferentes niveles educativos del centro en fechas
sefialadas como: Navidad, el dia de la Paz o el dia del libro.

Celebracién del cumpleanos en la que el cumpleaiero recibe una corona, un dibujo o una
tarjeta de felicitacion por parte de sus compafieros.

Lectura de cuentos sobre valores favorecedores de la convivencia con una reflexion posterior.
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13.2. EDUCACION PRIMARIA

Normas de clase. Para la elaboracidn de las normas de clase, siguiendo las instrucciones recogidas
en este Plan, se realizara una lluvia de ideas sobre que consideran mas importante para mantener
una buena convivencia y ambiente en clase. Para ello, se dividira el grupo en equipos de 4 personas
y se les solicitard que anoten en un papel las diferentes propuestas, en el primer curso esta
dindmica se realizara de forma oral, siendo el profesor tutor el responsable de recogerlas por
escrito. Dentro de cada grupo se nombrara portavoz que describira las propuestas del grupo. Seran
anotadas. Después todos juntos seleccionardn un maximo de 5 normas de funcionamiento y
convivencia en el aula. Cada equipo realizard un cartel con una de las normas que luego se
expondran de manera visible dentro del aula. Estas normas podran revisarse a lo largo del curso
escolar para adaptarse a las nuevas necesidades del grupo.

Plan de Acogida General, tanto para el alumnado, como para el profesorado de nueva
incorporacion. El tutor del alumno o alumna nueva se pondrd en contacto con la familia
previamente a la incorporacién al centro para resolver todas las dudas. Ademds, durante esa
comunicacion se dejard establecida una fecha de tutoria lo antes posible. Se asignara un alumno o
alumnos mentores de la clase donde el alumno se incorpore a todos los nuevos alumnos con la
intencién de que este pueda servirle de guia, ensefiarle el centro y hacerle compafiia hasta que
este pueda integrarse con normalidad en la dinamica del grupo. El procedimiento serd el mismo
para las nuevas adscripciones de profesorado al centro.

Plan de cohesion grupal. Cuando el alumnado de un nivel haya sido mezclado para generar nuevos
grupos, los primeros dias de clase se realizardn actividades y dindmicas de cohesién grupal y de
acogida para que el alumnado empiece a forjar nuevas relaciones con el resto de compafieros y
compafieras del grupo formado. Se podra pedir asesoramiento a la Coordinadora de Bienestar
sobre actividades y dinamicas a realizar en el grupo.

Actividades complementarias contempladas en la PGA. Durante el trimestre se realizaran
actividades complementarias, preferiblemente en el centro escolar, en las que, ademas de
complementar los contenidos y las situaciones de aprendizaje integradas en las programaciones, se
promovera la convivencia entre el alumnado. Todas estas actividades se adaptaran al nivel y la
edad del alumnado.

Proyecto de musica UBUNTU TODOS SOMOS UNO en los cursos de 52 y 62 de primaria.

Dindmicas de trabajo cooperativo-colaborativo con distribucion de roles y responsabilidades.
Mentorizacion “curricular” entre alumnado.

Actividades colectivas de centro con la participacion de las familias.

Actividades deportivas con otros centros educativos los fines de semana a través de las escuelas
municipales de deporte y las actividades extraescolares.

Actividades promovidas por la AMPA.
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Programa espacio del mediodia en colaboracién con la Fundacion EDUCO.
Actividades de formacion/talleres para todos los miembros de la comunidad educativa.
Escuela de padres con la fundacidn Accion Familiar.

14.- AGENTES DE LA CONVIVENCIA (Art. 17-27 Decreto 3272019)

14.1. LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LOS CENTROS PUBLICOS (Art. 17 DECRETO 32/2019)

Todos los miembros de la comunidad educativa son agentes responsables de la convivencia escolar
en los términos establecidos en el Decreto 32/2019 y participaran, a través de los cauces
establecidos en el seno del Consejo Escolar, en la elaboracién, en el desarrollo, en el control del
cumplimiento y en la evaluacién de este Plan de Convivencia y de las normas de convivencia del
centro.

La comunidad educativa en su conjunto velard por la aplicacién de aquellas medidas que vayan
encaminadas a fomentar el respeto a las diferencias, entre ellas, la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

La comunidad educativa fomentara, mediante medidas educativas, que el alumnado ponga en
conocimiento del personal del centro aquellas situaciones que puedan poner en grave riesgo la
integridad fisica o moral de los miembros de la comunidad educativa, cuando la comunicacién pueda
hacerse sin riesgo propio ni de terceros.

Se pondrd en conocimiento de todo el profesorado cuantos cursos de formacidn, ya sean presenciales
u online se convoquen, tanto en el CTIF de Madrid Capital, ISMIE o cualquier otra entidad,
fundamentalmente, publica, en lo que a la gestidn de la convivencia y al trabajo con el alumnado en
el desarrollo de dinamicas que mejoren esta se refiere. Desde el centro se participara en aquellos
programas relacionados con este ambito que se consideren oportunos.

Al inicio de cada curso se programara una sesion informativa para todo el claustro en la que se
aborde exclusivamente la convivencia en el centro. Todo el profesorado tendrd acceso a este
documento a través de su cuenta institucional en el Cloud de EducaMadrid.

14.2. EL CONSEJO ESCOLAR (Art. 18 DECRETO 32/2019)

Al Consejo Escolar, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 127 de la LOE, le corresponden las

siguientes funciones relacionadas con la convivencia:

e Realizar un informe anual del seguimiento y evaluacion del plan de convivencia del centro.

e Garantizar la participacién de todos los sectores de la comunidad educativa en la elaboracién del
plan de convivencia.

e Elegir a las personas integrantes de la comisién de convivencia.

e Garantizar que las normas de convivencia establecidas se adecuen a la realidad del centro.

e Conocer la resolucién de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la normativa
vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el director correspondan a conductas
del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a
instancia de padres o tutores, cuando el alumno es menor, podra revisar la decision adoptada y
proponer, en su caso, las medidas oportunas.

e Velar por el correcto ejercicio de los derechos y cumplimiento de deberes de los alumnos.
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e Establecer directrices para la elaboracién del plan de convivencia y de las normas de convivencia
del centro.

e Proponer actuaciones de mejora de la convivencia para todos los sectores de la comunidad
educativa, especialmente las relacionadas con la resolucién de conflictos y la igualdad entre
hombres y mujeres.

e Designar a una persona que impulse medidas educativas que fomenten la igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres.

e Informar las normas y los planes de convivencia y sus modificaciones previstas en los articulos
12.4y 13.1 de este decreto.

14.3. LA COMISION DE CONVIVENCIA (Art. 19 DECRETO 32/2019)

En el seno del Consejo Escolar del centro se constituird la comision de convivencia, cuyos
componentes se elegirdn de entre sus miembros, buscando la representacion de todos los sectores
gue componen la comunidad educativa.

Formardan parte de la comision de convivencia el director, el jefe de estudios, un profesor, un padre
de alumno y un representante del alumnado en el Consejo Escolar. Sera presidida por el director del
centro que podra delegar en el jefe de estudios.

En las normas de convivencia y en las de organizacidon y funcionamiento se fijard la concreta
composicion de esta comision, que podra incluir la participacion de aquellos otros miembros que se
estime oportuno en funcién de su participacion en la gestién de la convivencia escolar. En aquellos
centros en los que exista la figura del orientador esta podrd participar en dicha comisiéon asumiendo
tareas de asesoramiento.

En las normas de organizacién y funcionamiento de cada centro, se estableceran, asimismo, las
competencias de la comisién, en las que se encontraran las siguientes:

e Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la tolerancia, el
ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad entre hombres vy
mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para
mejorar la convivencia en el centro la prevencién y lucha contra el acoso escolar y la LGTBifobia.

e Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro. c) Impulsar
entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la observancia de las normas
de convivencia.

e Evaluar periédicamente la situacion de la convivencia en el centro y los resultados de aplicacion
de las normas de convivencia.

e Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del centro, asi como
de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

e Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus modificaciones.

e Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacién y evaluacion del plan de convivencia.

e Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las establecidas con
caracter general para todo el centro.
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14.4. EL CLAUSTRO DE PROFESORES (Art. 20 DECRETO 32/2019)

Al Claustro de profesores sin perjuicio de lo establecido en el articulo 129 de la LOE le corresponden
las siguientes funciones relacionadas con la convivencia:

e Realizar propuestas para la elaboracion del plan de convivencia y de las normas de
convivencia del centro.

e Participar en la evaluacién anual de la convivencia en el centro, incidiendo especialmente en
el desarrollo del plan de convivencia.

14.5. LA DIRECCION DEL CENTRO (Art. 21 DECRETO 32/2019)

Corresponden al director sin perjuicio de lo establecido en el articulo 132 de la LOE, las siguientes
funciones relacionadas con la convivencia:

Garantizar las condiciones para que exista en el centro un adecuado clima escolar que favorezca
el aprendizaje y la participacién del alumnado.

Velar por la realizacién de las actividades programadas dentro del plan de convivencia del centro.
Garantizar la aplicaciéon y la coherencia entre las normas de convivencia y las normas de
organizacién y funcionamiento.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en las normas de convivencia y las
normas de organizacién y funcionamiento del centro.

Resolver los conflictos escolares e imponer las medidas correctoras que corresponda a los
alumnos, sin perjuicio de las competencias que se le atribuyan al profesorado, Consejo Escolar o
jefe de estudios.

Velar por la mejora de la convivencia.

En el ejercicio de estas funciones, el director es el competente para decidir la incoacion y
resolucién del procedimiento disciplinario previsto en el presente decreto, asi como para la
supervisidon del cumplimiento efectivo de las medidas correctoras en los términos que hayan sido
impuestas.

Aprobar los proyectos y normas a los que se refiere el capitulo Il del Titulo V de la Ley Organica
de Educacioén.

Aprobar el plan y las normas de convivencia.

14.6. LA JEFATURA DE ESTUDIOS (Art. 22 DECRETO 32/2019)

Al jefe de estudios le corresponden las siguientes funciones en materia de convivencia:

Coordinar y dirigir las actuaciones establecidas en el plan de convivencia del centro y en las
normas de convivencia del centro.

Velar por el desarrollo coordinado y coherente de las actuaciones establecidas en el plan de
convivencia y de las actuaciones relativas a la mejora de la convivencia reflejadas en los
respectivos planes de accién tutorial y de atencién a la diversidad del centro.

Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevencidn de acciones contrarias a
la convivencia.

Organizar la atencion educativa del alumnado al que se le suspendiese el derecho de asistencia
a la clase, en el marco de lo dispuesto en las normas de convivencia o de organizacién vy
funcionamiento del centro.
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Ser el responsable directo de la aplicacion de las normas de convivencia y de la disciplina
escolar. El jefe de estudios debera llevar control de las faltas del alumnado cometidas contra
las citadas normas de convivencia y de las medidas correctoras impuestas y deberd informar de
ellas, periddicamente, a los padres o tutores, cuando el alumno es menor.

14.7. EL ORIENTADOR (Art. 23 DECRETO 32/2019)
El orientador realizara las siguientes actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia escolar:

Asesoramiento al profesorado en prevencion e intervencion ante problemas de
comportamiento del alumnado.

Disefio de planes de actuacion especificos para la mejora de la convivencia, dirigidos al
alumnado que presente alteraciones graves de conducta.

Colaboracion con el jefe de estudios en la adecuacion del plan de accién tutorial al plan de
convivencia del centro, impulsando y programando dentro del mismo la realizacién de
actividades que favorezcan un buen clima de convivencia escolar, y la prevencidn y resolucion
de conflictos.

Asesorar en la Comisién de convivencia cuando sea requerido para ello.

14.8. LOS TUTORES Y LOS PROFESORES (Art. 24 DECRETO 32/2019)

En materia de convivencia, corresponde a los tutores:

En el dmbito del plan de accién tutorial y en la materia objeto de este decreto, la coordinacion
del profesorado que imparte docencia al grupo de alumnos de su tutoria.

Mediar y garantizar la comunicacién entre el profesorado, el alumnado y los padres o tutores a
fin de que se cumplan los objetivos del plan de convivencia.

Impulsar las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de convivencia, con el alumnado
del grupo de su tutoria e incorporar en sus sesiones contenidos proactivos para la mejora de la
convivencia escolar.

Valorar la justificacion de las faltas de asistencia de sus alumnos en casos reiterativos.

Poner en conocimiento de los padres o tutores, cuando el alumno sea menor, las normas de
convivencia.

Fomentar la participacién del alumnado en las actividades programadas en el plan de
convivencia.

Orientar y velar por el cumplimiento del plan de convivencia y de las normas de convivencia
establecidas por el centro.

En materia de convivencia, corresponde a los profesores:

Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia,
de participacién y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de la ciudadania
democratica.

Prevenir, detectar y corregir aquellas conductas contrarias a la convivencia escolar y a las normas
de convivencia del centro.

Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia.
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14.9. OTROS PROFESIONALES DEL CENTRO (Art. 25 DECRETO 32/2019)

Otros profesionales del centro, realizardn las funciones propias de su especialidad respetando los
principios de la convivencia escolar, desarrollando actuaciones especificas de seguimiento del
alumnado y sus familias.

Corresponde al personal de administracidn y servicios del centro contribuir de forma activa a la
mejora de la convivencia colaborando con el equipo directivo y el profesorado del centro en el
desarrollo del plan de convivencia y en el cumplimiento de las normas de convivencia escolar y en la
prevencion, deteccidn y erradicacién de las conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de
las situaciones de violencia y/o acoso escolar.

14.10. EL ALUMNADO (Art. 26 DECRETO 32/2019)

Corresponde al alumnado:

e Colaborar con el profesorado en tareas de organizacién y funcionamiento del aula.

e Participar en la promocién de la convivencia a través de los delegados de grupo y de la junta de
delegados

e Ayudar en la prevencidn y resolucién de conflictos a través de su participacién voluntaria como
alumnos ayudantes en convivencia.

Los delegados, en materia de convivencia, tendran las siguientes funciones:

e Fomentar la convivencia entre los demas alumnos de su grupo.

e Colaborar con los profesores y con los érganos de gobierno del centro para el buen
funcionamiento del mismo.

e Participar en acciones y programas de mejora de la convivencia del centro, de ayuda entre
iguales, en especial en casos de acoso, de igualdad efectiva entre hombres y mujeres vy
LGTBifobia.

e Todas aquellas funciones que establezca las normas de convivencia y las normas de organizacion
y funcionamiento.

La junta de delegados, en relacion a la convivencia, tendra las siguientes funciones:

e Canalizar las propuestas del alumnado y delegados de grupo en relacidon a la mejora de la
convivencia.

e Impulsar la participacién del alumnado y delegados en acciones y en programas especificos de
mejora de la convivencia como alumnos ayudantes.

e Conocer y difundir entre el alumnado acciones para la mejora de la convivencia en el centro.

14.11. LOS PADRES O TUTORES (Art. 27 DECRETO 32/2019)

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, contribuirdn a la mejora del clima educativo del
centro y al cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos o representados el respeto por las
normas de convivencia del centro y a las orientaciones y decisiones del profesorado en relacidon con
la convivencia escolar. Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, podran participar como
voluntarios en acciones para la mejora de la convivencia.
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14.12. OTROS AGENTES DE LA CONVIVNECIA ESCOLAR EXTERNOS AL CENTRO (Art. 28 a 30 Decreto
32/2019)

La Administracion educativa (Art. 28)

La Administracién educativa, a través de la consejeria competente en materia educativa, llevara a cabo las
siguientes actuaciones en materia de convivencia escolar:

Planificar, desarrollar y asesorar sobre medidas dirigidas a favorecer la convivencia en los centros y
servicios educativos, cuando asi lo requiera, en colaboracién con las diferentes Direcciones de Area
Territorial.

Elaborar y coordinar la pagina web Mejora de la convivencia y clima social de los centros docentes de
la Comunidad de Madrid.

Asesorar a los centros educativos sobre conflictos de convivencia y coordinar a los diferentes servicios
y unidades que intervienen en los conflictos de convivencia escolar.

Colaborar con la red de formacién en las acciones de mejora de la convivencia y participacion en los
centros educativos, asi como promover e impulsar la formacion de los agentes implicados en la
deteccién, prevencion, andlisis e investigacion de estas situaciones.

Registrar y analizar los datos del mapa del clima social y de convivencia de los centros educativos.
Participar, cuando asi se le requiera, en los grupos de trabajo y comisiones que sobre la convivencia
integren diferentes servicios de la Administracion de la Comunidad de Madrid y de otras
administraciones.

Elaborar propuestas de orientacién y apoyo a los padres o tutores en su tarea educativa.

Impulsar la participacién educativa, directamente o a través de las asociaciones de padres y las del
alumnado, asi como el apoyo a los consejos escolares de los centros.

La Inspeccion educativa (Art.29)

La Inspeccién Educativa tendra las siguientes funciones en materia de convivencia:

Asesorar, orientar e informar a los miembros de la Comunidad educativa en relacién con la
elaboracidn, seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia.

Verificar que el plan de convivencia elaborado por los centros se ajusta a lo establecido en el presente
decreto.

Supervisar y hacer el seguimiento de la aplicacidon por parte de los centros docentes de los planes de
convivencia, asi como proponer modificaciones de mejora.

Verificar que la memoria del plan de convivencia forma parte de la memoria final de curso y que sirve
de fundamento para que la comisién de convivencia introduzca modificaciones en el plan de
convivencia.

La unidad de convivencia y contra el acoso escolar de la Subdireccion General de Inspeccidén Educativa
tendra las siguientes funciones en materia de convivencia en los centros educativos:

Informar y asesorar a los equipos directivos, en casos de conflictos de convivencia, acoso y ciberacoso
colaborando en su analisis y valoracidon y, en su caso, elaborando propuestas de intervencion.
Colaborar con los servicios territoriales de Inspeccién Educativa en el asesoramiento y analisis de
situaciones de especial relevancia y complejidad.

Proporcionar materiales para la elaboracién del plan de convivencia y, en especial, para la prevencion,
la deteccidn y la intervencidn en situaciones de acoso escolar, la LGTBIfobia y la violencia de género en
los centros educativos.
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e Colaborar con la red de formacién en la deteccion de necesidades de acciones de mejora de la
convivencia en los centros educativos, en materia de acoso y ciberacoso y en materia de prevencion y
lucha contra todo tipo de discriminacion, asi como promover e impulsar la formacion de los agentes
implicados en la deteccidn, prevencién, intervencion, analisis e investigacion del acoso escolar.

e Registrar y analizar la evolucion de los casos de acoso y ciberacoso en el ambito escolar.

e Participar, cuando asi se le requiera, en los grupos de trabajo y comisiones que sobre el acoso escolar
integren diferentes servicios de la Administracion de la Comunidad de Madrid y de otras
administraciones.

El Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros docentes de la Comunidad de Madrid (Art.
30) realizara aquellas funciones que le sean asignadas en su normativa reguladora, participando como
agente externo al centro en materia de convivencia escolar.

15. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA, MEDIDAS APLICABLES Y PROCEDIMIENTOS DE
INTERVENCION

15.1. Ambito de aplicacién (Art. 31)

Con el objeto de garantizar en los centros educativos la adecuada convivencia, el clima que propicie
el aprendizaje y los derechos de los miembros de la comunidad educativa, los centros en el marco de
su autonomia elaboraran las normas de organizacion y funcionamiento, y corregiran de conformidad
con el presente decreto, los actos que realicen los alumnos contrarios a las normas de convivencia
tanto en el horario lectivo y en el recinto escolar como cuando tales actos se realizaran fuera del
centro durante la realizacion de actividades complementarias o extraescolares o durante la
prestacion de servicios complementarios.

También los centros en el marco de su autonomia incluirdn en las normas de organizacién vy
funcionamiento, medidas correctoras conforme al presente decreto para aquellas conductas de los
alumnos que, aunque llevadas a cabo fuera del recinto escolar, estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar y afecten a los derechos de algin miembro de la comunidad
educativa o impliquen riesgo para su seguridad e integridad fisica y moral.

En el caso de realizar actos que pudieran ser constitutivos de delito, los profesores, el equipo
directivo del centro o cualquier persona que tuviere conocimiento de hechos delictivos, tienen la
obligacion de poner los hechos en conocimiento de los cuerpos de seguridad correspondientes o del
Ministerio Fiscal.

En todo caso, se garantizard la seguridad juridica, especialmente en lo que se refiere al
procedimiento disciplinario, respetando los principios de la potestad sancionadora: principio de
legalidad, irretroactividad, principio de tipicidad, responsabilidad, proporcionalidad de las medidas
correctoras aplicadas, prescripcion y concurrencia de medidas correctoras, la no duplicidad de
medidas correctoras por una misma falta cometida, el derecho al tramite de audiencia y alegacién, y
a la comunicacién escrita de las resoluciones adoptadas.

15.2. Clasificacion de las conductas contrarias a las normas de convivencia y medidas correctoras
Se consideraran faltas de disciplina las conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas
por el centro.
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Las infracciones se denominan faltas y se clasifican en leves, graves y muy graves. La tipificacién de
las mismas, asi como de las medidas correctoras correspondientes, debera figurar en las normas de
convivencia del centro y se atendran a lo dispuesto en el Decreto 32/2019.

Asimismo, se tendran en cuenta circunstancias atenuantes o agravantes.

Las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas de convivencia tendran como
objetivo principal el cese de dichas conductas.

Tipificacion y medidas correctoras de las faltas leves (Art. 33)

Se calificard como falta leve cualquier infraccidn de las normas de convivencia establecidas en el plan
de convivencia, cuando, por su entidad, no llegard a tener la consideracion de falta grave ni de muy
grave.

Las faltas leves se corregiran de forma inmediata, de acuerdo con lo que se disponga en el plan de
convivencia.
Entre las medidas correctoras que se contemplen en dichas normas se incluiran las siguientes:

e Amonestacion verbal o por escrito.

e Expulsion de la sesién de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios o
el director, la privacién del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicacion
inmediata.

e La realizacion de tareas de caracter académico o de otro tipo, que contribuyan al mejor desarrollo
de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del centro.

e La prohibicién de participar en la primera actividad extraescolar programada por el centro tras la
comision de la falta.

e Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el plan de convivencia del centro.

Tipificacion y medidas correctoras de las faltas graves (Art. 34).

Se calificardn como faltas graves las siguientes:

e Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén
justificadas.

e Las conductas que impidan o dificulten a otros compafieros el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio.

e Los actos de incorreccion o desconsideracién con companeros y companeras u otros miembros de
la comunidad escolar.

e Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades del centro. e)
Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

e La sustraccién, dafio u ocultacién de los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa.

e La incitacidn a la comisién de una falta grave contraria a las normas de convivencia.

e La participacién en rinas mutuamente aceptadas.

e La alteracidon grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que no constituya
falta muy grave, segun el presente decreto.

e La reiteracidon en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.
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e Los actos que impidan la correcta evaluacién del aprendizaje por parte del profesorado o falseen
los resultados académicos.

e La omisién del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso o que puedan
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa,
gue presencie o de las que sea conocedor.

e La difusidn por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar o personal que
menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa o afecten a sus
derechos.

¢ El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisiéon de una falta leve, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, o a realizar las
tareas sustitutivas impuestas.

Las faltas graves se corregiran con las siguientes medidas:

e La realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera contribuir a la
mejora de las actividades del centro o la reparacion de los dafios causados.

e Expulsion de la sesién de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios o el director,
la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicaciéon inmediata.

¢ Prohibicidn temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo maximo de un
mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan pernoctar fuera del centro.

e Prohibicidn temporal de participar en los servicios complementarios del centro, excluido el servicio
de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y por un periodo maximo de un
mes.

e Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos consecutivos.

e Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

Tipificacion y medidas correctoras de las faltas muy graves (Art.35)
Se calificardn como faltas muy graves las siguientes:

e Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto o actitudes
desafiantes, cometidos hacia los profesores y demads personal del centro.

e Elacoso fisico o moral a los compaiieros.

e El uso de la intimidacién o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que atenten
gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen o la salud contra los
compafieros o demds miembros de la comunidad educativa.

e La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sean por razdn de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacién sexual, opinién o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

e La grabacion, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte, de agresiones o
humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de la comunidad educativa.

e Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones, materiales y
documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

e Lasuplantacion de personalidad vy la falsificacion o sustraccion de documentos académicos.

e El uso, la incitacion al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de Ia
comunidad educativa.

e El acceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros y servidores del centro.
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La grave perturbacién del normal desarrollo de las actividades del centro y en general cualquier
incumplimiento grave de las normas de conducta.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.

La incitacion o estimulo a la comisién de una falta muy grave contraria a las normas de convivencia.
El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisién de una falta grave, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, o a realizar las
tareas sustitutivas impuestas.

faltas muy graves se corregirdn con las siguientes medidas:

Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podrdn contribuir al mejor
desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los dafios causados.
Prohibicién temporal de participar en las actividades complementarias o extraescolares del centro,
por un periodo maximo de tres meses, que podran ampliarse hasta final de curso para las
actividades que se incluyan pernoctar fuera del centro.

Cambio de grupo del alumno.

Expulsidon de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a diez.
Expulsidn del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

Cambio de centro, cuando no proceda la expulsidon definitiva por tratarse de un alumno de
Educacidn Obligatoria o de Formacion Profesional Basica.

Expulsidn definitiva del centro.

Inasistencia a clase (Art. 36).

La medida correctora por inasistencia injustificada a una determinada clase sera impuesta por el
profesor de la misma, por el tutor o por el jefe de estudios.

Los procedimientos extraordinarios de evaluacidon para los alumnos que superen el maximo de
faltas fijado en el plan de convivencia para la pérdida del derecho a la evaluacién continua se
concretaran para cada asignatura en la correspondiente programacién didactica.

15.3. ORGANOS COMPETENTES PARA ADOPTAR Y APLICAR MEDIDAS CORRECTORAS Y CRITERIOS

DE ADOPCION Y APLICACION DE LAS MISMAS
Distribucion de competencias (Art. 37)

Los miembros del equipo directivo y los profesores seran considerados autoridad publica. En
los procedimientos de adopcidon de medidas correctoras, los hechos constatados por
profesores y miembros del equipo directivo de los centros docentes tendran valor probatorio
y disfrutaran de presunciéon de veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin
perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan
sefialar o aportar los propios alumnos. Todo ello en consonancia con el articulo 124.3 de la
LOE y con el articulo 6 de la Ley 2/2010.

Para determinar la aplicacién de medidas correctoras correspondientes a la comisidon de una
falta leve, sera competente cualquier profesor que presencie o tenga conocimiento de la
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comision de la falta, dando cuenta al tutor del grupo y al jefe de estudios.
En la aplicacidn de las medidas correctoras previstas para las faltas graves serdn competentes:
a) El tutor y los profesores del alumno, para las medidas establecidas en las letras a) y b) del
articulo 34.2.
b) El jefe de estudios y el director, oido el tutor, para las medidas previstas en las letras c) y d)
del articulo 34.2.
d) El director del centro, oido el tutor, podra establecer las medidas recogidas en las letras e) y
f) del articulo 34.2. 4.

La aplicacién de medidas para la correccién de las faltas muy graves corresponde al director
del centro.

15.4. CRITERIOS GENERALES PARA ADOPTAR MEDIDAS CORRECTORAS Y MEDIDAS CAUTELARES

En la adopcidon de medidas correctoras disciplinarias y de medidas cautelares, se deberan tener en
cuenta los siguientes criterios generales (Art. 38):

1. La imposicién de medidas correctoras tendra cardcter educativo y procurard la mejora de la
convivencia en el centro; ademas tendra las siguientes finalidades:

a) Preservar la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro educativo y la actividad
docente cumpla con su funcién.

c) Preservar el derecho del profesorado a enseiiar y del alumnado a aprender en las condiciones
adecuadas.

d) Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de los valores de convivencia que deben regir en
las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncion de las
consecuencias de los mismos.

2. No se podra privar a ningun alumno de su derecho a la educacidn obligatoria.

3. En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurard que las medidas
correctoras que se adopten eviten que se acentlen estos problemas.

4. Se deberan tener en cuenta, con cardcter prioritario, los derechos de la mayoria de los miembros
de la comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales, de agresiones o de acoso,
primando el interés superior de los menores sobre cualquier otro interés.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas correctoras de
prohibicion de participar en las actividades extraescolares o la de expulsion temporal de
determinadas clases o del centro, el alumno realizara las tareas y actividades que determine el
profesorado que le imparte clase, coordinados, en su caso por el tutor.

6. Se valoraran la edad, situacidn y circunstancias personales, familiares y sociales del alumno, y
demas factores que pudieran haber incidido en la aparicidén de las conductas o actos contrarios a las
normas establecidas.

7. Se deberan tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos, asi como la
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repercusion social en el entorno del alumno creada por las conductas objeto de medidas correctoras.

8. Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la edad de los alumnos y su situacién
socioemocional, asi como a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas, y deberan contribuir a
la mejora del clima de convivencia del centro.

Criterios generales de aplicacion de las medidas correctoras y de las medidas cautelares (Ar. 39)

En la aplicacion de medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberan tener en cuenta los
siguientes criterios generales:

1. Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberan tener puntual informacién sobre las
correcciones de conductas que les afecten, en los términos previstos en este decreto y en las normas
de convivencia del centro.

2. El director determinard el horario y otras condiciones en las que un alumno temporalmente
expulsado podra acudir al centro durante el tiempo indispensable para realizar exdmenes o para
recoger instrucciones o materiales que determine el profesorado que le imparte clase.

3. Las medidas correctoras de cambio de centro o de expulsion definitiva del mismo se aplicaran
cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno que los cometa en el centro
supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad para otros miembros de la comunidad
educativa.

4. Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro, la consejeria competente en
materia de Educacion realizard el cambio de centro garantizandole un puesto escolar en otro centro
sostenido con fondos publicos, con los servicios complementarios que sean necesarios. El director
del centro elevard peticién razonada ante la Direccién de Area Territorial, que tramitard esta
propuesta en el plazo maximo de cinco dias habiles. El alumno que sea cambiado de centro debera
realizar las actividades y tareas que se determinen y que se desarrollaran en la forma en que se
articule conjuntamente por los equipos directivos y los departamentos de orientacién de los dos
centros afectados.

Criterios para la graduacion de las medidas correctoras (Art. 40)

1. Para la gradacién de las medidas correctoras se apreciaran las circunstancias atenuantes o
agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.

2. Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El arrepentimiento.

b) La ausencia de intencionalidad.

c) La reparacion del dafio causado.

d) La colaboracidn en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucidn pacifica del conflicto.

e) No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia durante el
curso académico.

3. Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La premeditacion vy la reiteracidén. Haber sido sancionado con anterioridad por el incumplimiento
de normas de convivencia durante el curso académico.

b) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio
continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

c) Causar dafio, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados al centro.

d) Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de nacimiento, raza,
sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o
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psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

e) Los actos realizados en grupo o la incitacién o estimulo a la actuacién colectiva que atenten contra
los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes de la comunidad
educativa.

g) La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a través de
aparatos electrdnicos u otros medios.

Asuncidn de responsabilidades y reparacion de daiios (Art. 41).-

1. Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que hubieran sustraido y a
reparar los dafos que causen, individual o colectivamente, de forma intencionada o por negligencia
grave, a las instalaciones, a los materiales del centro y a las pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa, o, en su caso, deberan contribuir al coste econdmico de su reparacién, coste
gue deberdn asumir los padres, o tutores del alumnado menores de edad sobre los que ejerzan la
patria potestad o la tutela. Asimismo, los padres o tutores asumiran la responsabilidad civil que les
corresponda en los términos previstos por la Ley. La reparacidn econdmica no eximird de la medida
de correccion. En las normas de organizacién, funcionamiento y convivencia se podran fijar aquellos
supuestos en los que la reparaciéon material de los dafos pueda sustituirse por la realizacion de
tareas que contribuyan al mejor desarrollo de las actividades del centro, o a la mejora del entorno
ambiental del mismo.

2. Asimismo, cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto, agresion fisica o
moral a sus compaferos o demds miembros de la comunidad educativa, se debera reparar el dafio
moral causado mediante la presentacidn de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los
actos, bien en publico o bien en privado, seguin corresponda por la naturaleza de los hechos y de
acuerdo con lo que determine el érgano competente para imponer la correccion.

Adopcion de otras medidas necesarias para la preservacion de la convivencia (Art. 42)

1. Las actuaciones necesarias para la preservacidn de la convivencia contemplaran el establecimiento
de medidas cautelares, proporcionales y provisionales, que permitan garantizar el desarrollo normal
de las actividades en el centro.

2. Sin perjuicio de las medidas correctoras que posteriormente pudieran imponerse, cuando la
conducta del alumno perturbe el desarrollo de las actividades lectivas o de otro tipo, el profesor
podrd expulsar al alumno de la actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios.

3. Cuando concurran circunstancias excepcionales que hagan previsible una quiebra o deterioro de la
convivencia en el centro, el director, de forma motivada, podra complementar las medidas
correctoras aplicadas con el cambio de grupo de algin o algunos alumnos, sin cardcter sancionador.
4. Cuando la falta cometida hubiera consistido en la introduccion en el centro de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de Ia
comunidad educativa, la direccién del centro procedera a su retencion hasta su entrega a los padres,
o tutores de los alumnos menores de edad, salvo que por el caracter ilicito de su posesion o trafico
debieran de ser entregados a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal. Si la introduccién en el
centro de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa hubiera sido realizada por alumnos mayores de edad y no
procediera la entrega de tales objetos o sustancias a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal,
la direccién del centro retendra los objetos o sustancias hasta el final de la jornada escolar.
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5. Los dispositivos de captacion del sonido y/o la imagen que fueran empleados para atentar contra
la intimidad de las personas o su derecho a la propia imagen, seran retenidos de igual modo, salvo
que, pudiendo ser los hechos constitutivos de delito, deban ser entregados a los cuerpos de
seguridad o al Ministerio Fiscal.

6. En iguales condiciones serdn retenidos los dispositivos electrénicos que hubieran sido empleados
para impedir o dificultar la correcta evaluacién del aprendizaje por parte del profesorado o falsear
los resultados académicos.

7. Sin perjuicio de la aplicacion de medidas correctoras, el uso de objetos y dispositivos de uso
personal podrian ser retirados hasta la finalizacién de la jornada escolar en caso de uso inadecuado o
en momentos no permitidos.

Coordinacion interinstitucional (Art. 43)

1. De acuerdo con la disposicion adicional vigésima tercera de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacidn, para una mayor precision y eficacia de las actuaciones correctoras, los centros podran
recabar los informes que se estimen necesarios acerca de las circunstancias personales, familiares o
sociales del alumno a los padres o tutores, cuando el alumno sea menor o, en su caso, a las
instituciones publicas competentes.

2. En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccion oportuna, el alumno siga
presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la convivencia en el centro, el director
dard traslado, previa comunicacion a los padres o tutores, cuando el alumno sea menor, a las
instituciones publicas del ambito sanitario, social o de otro tipo, de la necesidad de adoptar medidas
dirigidas a modificar aquellas circunstancias personales, familiares o sociales del alumno que puedan
ser determinantes de la aparicion y persistencia de dichas conductas.

3. En aquellas actuaciones y medidas de correccién en las que el centro reclame la implicacion
directa de los padres o tutores, cuando el alumno sea menor, y estos la rechacen de forma expresa,
el centro pondra en conocimiento de las instituciones publicas competentes los hechos, con el fin de
que adopten las medidas oportunas para garantizar los derechos del alumno, asi como el
cumplimiento de los deberes de los progenitores.

15.5 PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE LAS ACCIONES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Principios generales (Art. 44)

1. La regulacién de la convivencia se entenderd desde el respeto al marco normativo democratico
recogido en el plan de convivencia y en las normas de convivencia del centro educativo.

2. El didlogo y la conciliacién seran estrategias habituales y preferentes para la resolucién de
conflictos en el ambito escolar.

3. En los casos en los que fuese necesario, se realizara la oportuna asistencia y orientacion
psicopedagodgica a las victimas y a las personas agresoras.

4. Para aquellas conductas no tipificadas como faltas, se podran utilizar estrategias para la resolucién
de conflictos, con caracter preventivo, voluntario y exclusivamente entre alumnos.

5. Se aplicard el procedimiento disciplinario ordinario ante las faltas leves, mientras que el
procedimiento disciplinario especial sera de aplicacion para faltas graves o muy graves, teniendo en
consideracion la posibilidad prevista en el articulo 46.2 de este decreto.

Estrategias de prevencion y resolucidn de conflictos (Art. 45)
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1. Las estrategias para la resoluciéon de conflictos representan una alternativa voluntaria para
prevenir y canalizar cualquier situacion que de otra manera podria ser perjudicial para la convivencia
escolar y el desarrollo psicosocial de los alumnos.

2. La resolucién de conflictos implica la utilizacion de una serie de herramientas que permitan
manejar los conflictos de manera creativa y constructiva entre alumnos, por medio de una decision
responsable y voluntaria, partiendo de la realidad, particularidad y contexto en el que se desarrolla
el conflicto.

3. Las estrategias de prevencion y resolucion de conflictos se recogerdn en el plan de convivencia de
los centros educativos.

Procedimiento disciplinario ordinario Articulo 46.-

1. El procedimiento ordinario es el que se aplicard con respecto a las faltas leves, asi como a las faltas
graves cuando, por resultar evidentes la autoria y los hechos cometidos, sea innecesario el
esclarecimiento de los mismos.

2. Podra sustanciarse el procedimiento ordinario en relacién con las faltas muy graves en el caso de
que la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los hechos cometidos por el autor de los
mismos, siendo innecesaria la instruccion prevista en el procedimiento especial. Este reconocimiento
de los hechos por parte del alumno debera registrarse documentalmente y firmarse en presencia de
padres o tutores y del director del centro. No obstante, si quien vaya a imponer la sancién considera
que es de aplicacion alguna de las sanciones de las letras f) y g) del articulo 35.2, se abstendra de
resolver, debiendo remitir el asunto al director, para la tramitacién del procedimiento especial.

3. En cualquier caso, se debera respetar el derecho de audiencia del alumno con cardcter previo a la
adopcién de la medida correctora. En los casos de aplicacién de medidas correctoras ante faltas
consideradas graves o muy graves o que impliquen modificacidon del horario de entrada o salida del
centro o pérdida del derecho de asistencia a clases o de actividades complementarias o
extraescolares, se debera dar audiencia previa a los padres o tutores.

Tramitacion del procedimiento disciplinario ordinario Articulo 47.-

1. Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podran ser sancionadas de forma
inmediata por el profesor, de conformidad con las competencias establecidas en el articulo 37.1 de
este decreto. Este comunicara al jefe de estudios la medida correctora impuesta o la necesidad de
obtener mas informacion para determinar la tipificacién de la falta o la autoria de la misma.

2. Cuando sea necesaria la obtencién de informacidon que permita una correcta valoracién de los
hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca el reconocimiento de los mismos por
parte del alumno, el jefe de estudios oird a cuantas personas considere necesario y a los posibles
alumnos infractores y dara traslado al érgano competente para que adopte la medida correctora que
corresponda.

3. Los tutores seran informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con la correccion
de sus alumnos tutelados, y seran oidos previamente a la adopcidon de las medidas correctoras, a
excepcion de aquellas de aplicacion inmediata.

4. El alumnado y sus familias o tutores recibirdn comunicacidn por escrito de todas y cada una de las
medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento disciplinario ordinario.

5. La duracion total del procedimiento desde su inicio no podra exceder de diez dias lectivos. Se
deberd dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada, haciendo constar los hechos y los
fundamentos que la sustentan.
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Procedimiento disciplinario especial Articulo 48.
Se seguira en caso de las faltas graves y muy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de
este decreto.

Articulo 49.- Incoacion de expediente y adopcion de medidas provisionales

1. El director del centro, una vez oidos el alumno o sus padres o tutores, cuando el alumno sea
menor, en el plazo de cuatro dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de la comisidn de la falta,
incoard el expediente, bien por iniciativa propia, bien a propuesta del profesorado, y designard a un
instructor, que serd un profesor del centro. Como medida provisional y comunicdndolo al Consejo
Escolar, al alumno y a sus padres o tutores, podra decidir la suspensién de asistencia al centro, o a
determinadas actividades o clases, por un periodo no superior a cinco dias lectivos. Este plazo serd
ampliable, en supuestos excepcionales, hasta la finalizacion del expediente.

2. El plazo para la incoacion del expediente disciplinario podra ser ampliado hasta los diez dias
lectivos si se hubiera activado el protocolo de acoso.

Articulo 50.- Instruccion del expediente

1. La incoacién del expediente y el nombramiento del instructor se comunicaran al alumno vy, si este
es menor de edad, igualmente a sus padres o tutores.

2. Los alumnos y sus padres o tutores podran solicitar la recusacién del instructor asignado, vy el
profesor nombrado como instructor podra solicitar también su abstencién, en los términos que
establezca la normativa vigente.

3. El instructor iniciara las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, y en un plazo
no superior a cuatro dias lectivos desde que se le designd, notificara al alumno, y a sus padres o
tutores si aquel fuera menor, el pliego de cargos, en el que se expondran con precisién y claridad los
hechos imputados, asi como las medidas correctoras que se podrian imponer, dandoles un plazo de
cuatro dias lectivos para alegar cuanto estimen pertinente. El instructor del expediente no podra
tomar declaracién a ninglin alumno menor de edad, sin la autorizacion expresa de sus familias. En el
escrito de alegaciones podra proponerse la prueba que se considere oportuna, que debera aportarse
o sustanciarse en el plazo de dos dias lectivos. En los casos en los que, tras la entrega del pliego de
cargos, el alumno o sus padres reconozcan los hechos causantes, acepten las medidas correctoras
propuestas y renuncien explicitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el
instructor dara por concluida la instruccion del expediente.

4. A continuacién, el instructor formulara, en el plazo de dos dias lectivos, la propuesta de
resolucidén, que deberd contener los hechos o conductas que se imputan al alumno, la calificacién de
los mismos, las circunstancias atenuantes o agravantes si las hubiere, y la medida correctora que se
propone.

5. El instructor dard audiencia al alumno vy, si es menor, también a sus padres o tutores, para
comunicarles la propuesta de resolucion y el plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estimen
oportuno en su defensa. En caso de conformidad y renuncia a dicho plazo, esta debera formalizarse
por escrito.

Articulo 51.- Resolucion del expediente
1. El instructor elevara al director el expediente completo, incluyendo la propuesta de resolucién y
todas las alegaciones que se hubieran formulado. El director adoptara la resolucion y la pondra en
conocimiento del Claustro de profesores.
2. El procedimiento debera resolverse en el plazo maximo de dieciocho dias lectivos desde la fecha
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de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la complejidad de los hechos o la falta
de colaboracién de las partes implicadas lo impidan. Esta posibilidad serd solicitada por el instructor
al director, que adoptara la decision de ampliar dicho plazo. La resolucion deberd estar
suficientemente motivada, y contendra los hechos o conductas que se imputan al alumno; la
valoracion expresa de la prueba practicada, las circunstancias atenuantes o agravantes, si las
hubiere; los fundamentos juridicos en que se base la medida correctora impuesta; el contenido de la
misma, su fecha de efecto, el érgano ante el que cabe interponer reclamacién y plazo para ello.

Comunicaciones, reclamaciones, recursos, plazos y otros procedimientos Articulo 52.-

Comunicaciones

1. Todas las citaciones a los alumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno sea menor, se
realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para comunicarse con el
alumnado y sus familias, quedando constancia de su remisién y fecha por cualquier medio de
comunicacidon inmediata que permita dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su fecha.
Para la notificacion de las resoluciones, se citara a los interesados segun lo sefialado en el parrafo
anterior, debiendo estos comparecer en persona para la recepcion de dicha notificacidn, dejando
constancia por escrito de ello. De no presentarse personalmente para la recepcién de la resolucién,
el centro la remitird por los medios ordinarios de comunicacidn propios del centro, ddndose asi por
comunicada.

2. En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del padre o
representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o
notificaciones, no impedira la continuacion del procedimiento y la adopcién de la medida correctora.
3. La resolucion adoptada por el érgano competente serd notificada al alumno vy, en su caso, a sus
padres o tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de profesores del centro y al Servicio de
Inspeccién Educativa de la Direccién de Area Territorial correspondiente.

Articulo 53.- Reclamaciones

La resolucién por la que se impongan las medidas correctoras que hayan sido adoptadas en un
centro publico o en un centro privado sostenido con fondos publicos, podra ser objeto de
reclamacion por el alumno o sus padres o tutores, en el plazo de cuatro dias habiles, ante el Director
del Area Territorial correspondiente. Las reclamaciones se presentaran, preferentemente, en la
Secretaria del centro educativo. La presentacidén de la reclamacion dejara en suspenso las posibles
medidas correctoras hasta la resolucién de la misma. La resolucién del Director de Area Territorial
pondra fin a la via administrativa.

Articulo 54.- Procedimientos de actuacidon con el alumnado después de la aplicacion de medidas
correctoras

1. Las medidas correctoras que no impliquen expulsién o que ésta no supere los cinco dias, seran
objeto de seguimiento por el tutor.

2. lLas medidas correctoras de expulsién por una duracion mayor de cinco dias seran
complementadas con un plan de seguimiento del alumno.

3. El director nombrara un profesor responsable de dicho seguimiento, preferentemente el tutor del
profesorado que de clase al alumno. El plan incluird al menos una entrevista presencial semanal con
el alumno. Dicha entrevista se realizard en condiciones de lugar y horario que no entorpezca el
funcionamiento del centro.
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3. Los centros podran establecer procedimientos de colaboracién con entidades o recursos externos
para la atencién de los alumnos que hayan sido objeto de una medida correctora con expulsién de
las clases.

4. El director podra autorizar al alumno la asistencia al centro para realizar las pruebas de evaluacién
gue se convoquen. No se podrd privar al alumno a la asistencia al centro para la realizacién de
pruebas trimestrales o finales.

Articulo 55.- Plazos de prescripcion

1. Las faltas leves prescribiran en el plazo de tres meses, las graves en el de seis meses y las muy
graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a partir de la fecha en que los hechos se
hubieran producido.

2. Asimismo, las medidas correctoras impuestas sobre faltas leves y graves prescribiran en el plazo
de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce meses, ambos plazos
contados a partir de la fecha en que la medida correctora se hubiera comunicado al interesado.

3. Los periodos de vacaciones se excluyen del cémputo de los plazos de prescripcién.

DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS.

Citaciones y notificaciones:

Todas las citaciones a los alumnos o a sus familias o tutores, cuando el alumno sea menor, se
realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para comunicarse con el
alumnado y sus familias, quedando constancia de su remision y fecha por cualquier medio de
comunicacion inmediata que permita dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su fecha.

Para la notificacion de las resoluciones, se citara a los interesados segun lo sefalado en el parrafo
anterior, debiendo estos comparecer en persona para la recepcién de dicha notificacidén, dejando
constancia por escrito de ello. De no presentarse personalmente para la recepcién de la resolucidn,
el centro la remitira por los medios ordinarios de comunicacidn propios del centro, dandose asi por
comunicada.

En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del padre o representante
legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no
impedira la continuacion del procedimiento y la adopcidn de la medida correctora.

La resoluciéon adoptada por el érgano competente serd notificada al alumno y, en su caso, a sus
padres o tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de profesores del centro y al Servicio de
Inspeccién Educativa de la Direccién de Area Territorial correspondiente.

16. PROTOCOLO DE ATENCION EDUCATIVA A LA IDENTIDAD DE GENERO

Segun las INSTRUCCIONES DE LAS VICECONSEJERIAS DE POLITICA EDUCATIVA Y CIENCIA Y
ORGANIZACION EDUCATIVA SOBRE LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCION Y ATENCION EDUCATIVA A
LA IDENTIDAD DE GENERO EN LOS CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID del 21 de junio del 2018, teniendo siempre presente el interés del alumnado vy la
necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacién por su especial vulnerabilidad y de acuerdo
con sus progenitores o tutores legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccién del
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centro velard para que se contemplen las siguientes medidas:

a) Siestan incluidos en los diferentes documentos institucionales del centro (Proyecto Educativo,
Plan de Atencion a la Diversidad, Plan de Convivencia, Plan de Accion Tutorial) tanto las medidas de
atencion como las medidas de actuacidn ante situaciones de acoso por razones de diversidad sexual y
de género. En el Anexo Il de estas instrucciones se facilitan orientaciones.

b) Si estd garantizado el derecho a la intimidad del alumnado, tratando con absoluta
confidencialidad su condicion.

c) Sise hainformado a la comunidad educativa del centro para que se dirija al alumno o alumna
por el nombre indicado por el menor o por alguno de sus tutores legales. Este nombre tiene que
figurar en los documentos de publica exposicion.

d) Si la documentacion administrativa del centro (listas de clase, boletin informativo de
calificaciones, exdmenes, etc.), refleja el nombre indicado por la alumna o el alumno. Se asegurara la
adecuada identificacion de la persona a través del DNI o documento similar hasta que se lleve a cabo
el cambio registral. (art. 7, Ley 2.Documentacidon administrativa).

e) Silos documentos oficiales de evaluacion mantienen el nombre administrativo, entendido como
el que viene en el registro civil.

f)  Si existe coordinacion con el Programa Madrilefio de Informacién y Atencion LGTBI

para orientacion, asesoramiento y, en su caso, intervencion, con alumnado, profesorado, progenitores y/o
tutores legales.

g) Siserespetalaimagen fisica del alumnado favoreciendo su derecho a vestir del modo que mejor
se adecue a su identidad y/ o expresion de género, preservando en todo momento las normas
establecidas con cardcter general de respeto en la indumentaria dentro del centro educativo.

h) Si estd garantizado el acceso a aseos y vestuarios acordes a la identidad de género del
alumnado.

17. ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO, VIOLENCIA DE GENERO Y LGTBIFOBIA

Resulta imprescindible distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el ambito
escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicolégica, las conductas disruptivas,
cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el acoso. Para este tipo de conductas, no
constitutivas de acoso, se aplicardn las medidas correctoras recogidas en este Plan de Convivencia.

17.1. DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR.

Segln la definicidon clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacion del maltrato entre
iguales, el acoso es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno contra
otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e intencionada, sitla a la
victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por sus propios medios.

Segun esta definicién, podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se constatan
las siguientes caracteristicas:

e Laintencién de hacer dafio (fisico, verbal o psicoldgico).
e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotentee para salir de esta situacién por
sisola.

e La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que permite
diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticién de las conductas dafiinas produce en la
victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relacion de dominio -sumisién
que caracteriza est e maltrato entre iguales. Si bien, el propio Olweus (1999) considera que
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un solo episodio puede darse con tanta virulencia que sea suficiente para establecer una
relacion de dominacién duradera.

Se considera que el rasgo que define de manera mads concluyente el acoso es la situacién de
desequilibrio: la situacién de superioridad o ventaja de quien perpetra la agresion frente a la
desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se denomine a menudo maltrato entre
iguales por abuso de poder.

El acoso se caracteriza, como regla general, por una continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los
actos concretos que lo integran en agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en
el aislamiento deliberado.

17.2. DEFINICION DE CIBERACOSO

El ciberacoso puede ser definido como la intimidacién psicolégica u hostigamiento que se produce
entre iguales, frecuentemente dentro del ambito escolar, aunque no exclusivamente, sostenida en el
tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacidn
y la comunicacién, cuya naturaleza determina las caracteristicas del fendmeno (inmediatez,
publicidad amplificada, difusién instantanea, viralizacién), con el objetivo de dafiar a la victima,
minando su autoestima y llevandole a una situacion de terror, impotencia y estrés. Ademas de los
rasgos esenciales del acoso presencial, intencidon de dafar; desequilibrio de poder y reiteracién.

El ciberacoso se caracteriza por las siguientes especificaciones:

e Utilizacidn de medios tecnolégicos telematicos: redes sociales, mensajes de texto instantaneos,
correo electrdénico, paginas o servidores de almacenamiento de videos, etc.

e Ataques a la intimidad, privacidad y honor de una persona, en este caso un compafiero u otro
alumno del centro.

e Reproduccion de perfiles que se dan en el acoso presencial, aunque con la particularidad de que,
en este caso, la presencia de testigos activos o pasivos amplifica con mayor resonancia tanto la
conducta acosadora como las secuelas de la victima y ello debido a la omnipresencia de los medios
digitales en sus vidas.

e Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicién, publicidad y a la destruccién del espacio
protegido del hogar, ya que la naturaleza de los medios empleados determina que el acoso no cesa
al llegar la victima a su casa: es lo que se denomina alcance 24 x 7 (el acoso puede prolongarse 24
horas al dia, 7 dias a la semana).

e Sensacidon de impunidad del acosador o acosadores, convencidos de que la red de redes les
protege, que el anonimato actia como escudo y que puede hacer o decir lo que quieran sin
consecuencias, pese a que la informacién puede ser rastreada por IP o huellas en servidores,
cookies, etc.

e Perpetuacién de las manifestaciones a través de la redifusion de mensajes o imagenes ofensivas sin
control.

En beneficio de la buena convivencia en el centro y con el objetivo de minimizar la aparicidon de
este tipo de acoso e intimidacidn, no se permitird la tenencia y el uso personal de dispositivos moviles
(teléfonos) por parte del alumnado del centro, de acuerdo a lo establecido en este Plan de Convivencia. La
posesion o uso de este tipo de dispositivos sera tipificado como una falta grave y se aplicaran las medidas
correctoras establecidas para este tipo de faltas.
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17.3. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO.

La violencia de género es un tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra cualquier persona
o grupo de personas sobre la base de su género, que impacta de manera negativa en su identidad y
bienestar social, fisico, psicolégico o econdmico.

De acuerdo con la Organizacidn de las Naciones Unidas, el término se utiliza «para distinguir la violencia
comun de aquella que se dirige a individuos o grupos sobre la base de su género», constituyéndose en una
violacion de los derechos humanos.

17.4. DEFINICION DE CONDUCTAS DE RIESGO SUICIDAS Y AUTOLESIVAS.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, las conductas de riesgo son comportamientos
voluntarios o involuntarios que pueden conllevar peligro para la persona o su entorno produciendo
consecuencias nocivas, ya sea cuando la persona actla por iniciativa propia, por influencia de sus
companieros o por imitacidon de acciones similares presentes en otras personas con las que socializa. En los
centros escolares se pueden producir situaciones que den lugar a sospechar de un posible riesgo para la
salud e integridad fisica personal que deben de ser observadas y detectadas lo antes posible.

Estas son las conductas pueden conllevar la apertura de un protocolo:

- Conocimiento de intentos de suicidio previos.

- Comunicacién por parte de un alumno/a de intencionalidad suicida, cualquiera que sea el medio
utilizado (oral, escrito, a través de redes sociales...) y la persona a quién lo manifiesta (docente,
amigos, companieros, familia...).

- Conocimiento de planificacidn de posible conducta suicida.

- Deteccidn de ideacidn suicida recurrente.

- Deteccidn de autolesiones recurrentes tanto si tienen lugar en el centro educativo como si se
realizan en otros contextos (tanto en domicilio familiar como centro educativo).

17.5. DEFINICION DE LGTBFOBIA.

Se facilitan algunas definiciones incluidas en el articulo 3 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion
Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacion por Razdn de Orientacion e Identidad Sexual en la
Comunidad de Madrid.

LGTBI: siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales.

Persona Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que expresa su
identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer. El término trans ampara
multiples formas de expresion de la identidad de género o subcategorias como transexuales, transgénero,
travestis, variantes de género, u otras identidades de quienes definen su género como “otro” o describen
su identidad en sus propias palabras.

LGTBIfobia: rechazo, miedo, repudio, prejuicio o discriminacion hacia mujeres u hombres que se
reconocen a si mismos como LGTBI.

La UNESCO sefiiala que no sélo el alumnado LGTBI es quien recibe el acoso escolar homofébico y transfdbico,
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sino que este afecta también al alumnado que es percibido como alumnado que no conforma los roles y
estereotipos de género existentes, incluso si no se identifica a si mismo como LGTBI. Este es el motivo por
el que nos referiremos de modo genérico a todo el alumnado que no cumple los cdnones como posible
victima de estos eventos de odio.

17.6. PROTOCOLO PARA LA CORRECCION Y SANCION DE LAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR.

En caso de sospecha o denuncia de algun tipo de acoso escolar, que responda a las caracteristicas
descritas en el apartado 12.1 de este documento, se seguiran las Instrucciones de la Vicepresidencia,
Consejeria de Educacién y Universidades sobre la actuaciéon contra el acoso escolar en los centros
docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid y segun esta dicta, se aplicard el protocolo
establecido en la

“Guia de actuacion contra el acoso escolar en los centros educativos” de la Comunidad de Madrid,
utilizando los anexos correspondientes incluidos en dicha guia.

17.7. GUIA Y PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA Y/O
AUTOLESIONES DEL ALUMNADO.

En caso de sospecha o denuncia de algun tipo de riesgo de conducta suicida y/o autolesiva, que responda
a las caracteristicas descritas en el apartado 12.2 de este documento, se seguird “Guia para la prevencion
del riesgo de conducta suicida y/o autolesiones del alumnado en los centros educativos” de la Comunidad
de Madrid, utilizando los anexos correspondientes incluidos en dicha guia. También es de especial interés
la “Guia para la prevencién y deteccidon de los desajustes y trastornos emocionales del alumnado para
centros educativos de la Comunidad de Madrid” que describe en profundidad los desajustes emocionales
gue se pueden producir en el alumnado y cdmo afrontarlos desde la perspectiva de centro educativo.

17.8. ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE HOMBRES Y
MUIJERES.

El enfoque metodoldgico para bordar en este tema serd en todo momento globalizador. Consideramos
gue el valor de la coeducacion debe estar presente en la practica docente y en todas las situaciones de
aprendizaje, debe ser una filosofia que envuelva todo el sistema educativo, para poder transferirse mas
tarde a la sociedad. Las estrategias que se implementaran para la promocién de la igualdad iran
encaminadas a conseguir objetivos como:
1) El empleo cotidiano de un lenguaje docente igualitario en todas las explicaciones, procurando que
aparezca lo masculino y lo femenino. Resaltar fundamentalmente los ejemplos con presencia destacada
de la mujer.
2) Cuidar que el trato profesorado/alumnado no esté condicionado al sexo de la persona.
3) Crear equipos heterogéneos de trabajo en el aula, incluido como factor de heterogeneidad el sexo de
los integrantes.
4) Fomentar el uso igualitario de los espacios (recreo, aula, gimnasio, etc.) favoreciendo la participacion
igualitaria y la distribucién de los espacios en juegos, y actividades fisico- deportivas.
5) Desarrollar actividades en las zonas de recreo, con la participacion del profesorado que se encuentre
en esas zonas. El recreo es un espacio educativo como el aula.
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6) Repartir equitativamente las responsabilidades de clase entre todo el alumnado.

7) Prestar especial atencién a las posibles actitudes sexistas que puedan aparecer en las participaciones
en clase.

8) Fomentar la autonomia del alumnado, tanto en casa como en el entorno escolar, de modo que sean
capaces de realizar tareas cotidianas, evitando desigualdades.

9) Fomentar lecturas que narren historias cuyas protagonistas sean mujeres y adquirir ejemplares para la
biblioteca con este perfil.

10) Programar en la Programacion General Anual actividades que fomenten la igualdad (libro viajero,
animaciones a la lectura, etc.).

11) Potenciar la colaboracién familia-escuela en la educacion para la igualdad de nifios y nifias.

12) Hacer consciente de los estereotipos de género al alumnado y comunidad educativa (lenguaje sexista,
trato condicionado al sexo, posibles actitudes sexistas en participaciones en clase...).

ACTUACION EN DETERMINADOS SUPUESTOS.

18.1. ABSENTISMO ESCOLAR.

La asistencia a clase es obligatoria para todos los alumnos. Sin perjuicio de las medidas correctoras que
adopte el érgano competente, la falta injustificada a mas de la cuarta parte de las sesiones lectivas de una
materia o area durante un curso escolar impedird la evaluacién continua del alumno, llevdndose a cabo un
proceso extraordinario de evaluacidn y poniéndose en conocimiento de la comisién de absentismo.

La falta de asistencia del alumno al centro educativo, sin causa justificada y durante la edad de
escolarizacion obligatoria.

Es un fendmeno muy complejo de caracter educativo, pero también social, que puede tener serias
repercusiones como un posible retraso de aprendizaje del alumno, posible fracaso escolar y abandono de
la ensefianza, con las graves consecuencias que esto puede conllevar.

18.2. IMPUNTUALIDAD.

Es una obligacién de TODOS los miembros de la comunidad educativa la puntualidad de todos los actos
programados por el centro. Las sesiones de clase se inician y finalizan a la hora establecida, asi como los
tiempos de recreo. Las sefalas acusticas emitidas por la megafonia del centro marcaran estas, pero es
responsabilidad, principalmente del profesorado del centro, que se cumplan estas.

Este Plan de Convivencia establece como falta leve las faltas de puntualidad o de asistencia sin justificar
cuando estas se produzcan de manera ocasional.

El Decreto 32 de convivencia, en su articulo 34, apartado a, establece como falta grave las faltas reiteradas
de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, en el caso del alumnado, no estén justificadas
y en el caso del personal del centro, no se justifiquen debidamente ante la jefatura de estudios.

18.3. COMISION DE ABSENTISMO ESCOLAR.

En el centro se constituira la Comisidon de Absentismo Escolar, cuyos componentes seran los siguientes:
- El Director del centro o persona en quien delegue.

- Unrepresentante del profesorado con funciones en el Plan de Convivencia.

- Unrepresentante del consejo escolar.

- Otros miembros coyunturales que sean designados por el Director del centro.
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Los objetivos de la comisidn de absentismo seran los que vienen detallados a continuacion:

- Promover medidas para la prevencion e intervencion dirigidas a los alumnos absentistas que se
recogeran en el Plan de Accidn Tutorial y el en Plan de Convivencia.

- Evaluar la situacion de absentismo en el centro, sus causas y la eficacia de las medidas aplicadas en
relacion con el mismo.

- Coordinacion con la Comisién de Absentismo Escolar de Distrito, realizando las de los casos de
absentismo que presenten caracteristicas graves y de dificil resolucidn en el centro.

Esta comision tendra a su vez las siguientes funciones:

- Elaborar un Plan de Actuacién de prevencioén y control del absentismo escolar para cada curso, que se
recogerd en la Programacion General Anual y se evaluara en la memoria anual del centro.

- Iniciar la apertura de expedientes del alumnado absentista e informar a las familias, y en su caso, a la
Comisién de Absentismo Escolar de Distrito.

- Los Directores de los centro educativos sostenidos con fondos publicos enviaran el informe individual
de absentismo a la Comisién de Absentismo Escolar de Distrito cuando se detecta problematica que
exceda a las posibilidades de intervencion del ambito educativo.

19. ESTRATEGIAS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA
DENTRO DEL MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO.

El presente Plan de Convivencia, una vez aprobado, estara publicado a disposicidn de todas las familias en
la web del centro. Dada la importancia del contenido de este plan, se hara llegar a todas las familias del
centro el enlace al documento para facilitar su conocimiento. Los tutores de cada uno de los grupos y al
inicio del curso, trabajardan con todo el alumnado las normas de convivencia establecidas en este
documento y con las familias a través de las reuniones generales programadas de manera prescriptiva.

Las modificaciones al documento, asi como el plan de actividades que van a contribuir a la mejora de la
convivencia en el centro, se incluirdan en la Programacion General Anual de cada uno de los cursos
escolares y se incorporaran a este Plan.

El Plan de Convivencia fue informado al Claustro el 24 de octubre de 2023 junto con la PGA y aprobado
por el Consejo Escolar el 30 de octubre de 2023 como parte integrante de la PGA conforme a las
orientaciones para la elaboracion de la programacion general anual de los centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad de Madrid Septiembre, 2023 de la SG de Inspeccidon Educativa.

La revisidn y actualizacion de este Plan de Convivencia tras la supervisidon del Servicio de Inspeccién
Educativa en el mes de febrero, ha sido informada al Claustro de profesorado con fecha 19 de febrero
del 2024 y evaluada y aprobada en la sesion ordinaria del Consejo Escolar celebrado el 20 de febrero del
2024, y se actualizara anualmente siguiendo la normativa vigente.
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Plan de difusion

El P.D.C. serd dado a conocer como sigue:

Actuaciones

Mecanismos de

Dirigido a Responsable . difusion Temporalizacion
(estrategias)
(recursos)
informacién sobre
. el trabajo de
Web del colegio. L, ) .
. . > revisién y mejora
Comunidad . . . Primera reunion
. Equipo Directivo. del Plan que se Todo el curso.
Educativa. general. ,
Tutores estd llevando a
cabo.
Comisién de Miembros de la
. . Comisién de Reuniones. - Trimestral.
convivencia. . .
convivencia.
. L Reunidn de Entrega digital del -
Claustro. Equipo Directivo ga dig Inicio de curso.
Claustro. documento.
Equipo Directivo ., Entrega digital del
. d p ¥ Reunioén de ga dig . .
Consejo Escolar. Comisién de ) documento previo | Inicio de curso.
. . Consejo Escolar. L,
Convivencia. a la reunién.
Envio del Entrega del
- . L documento documento )
Inspeccion. Equipo Directivo. .. Final de curso.
aprobado por el digital y

Consejo Escolar.

memoria digital.
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Presentacion PP.
Reuniones de Agendas
Familias. Tutores/as. nivel con las escolares. Todo el curso.
familias. Sitio web del
colegio.
. Asambleas de Reunion con .
Jefa de Estudios. ) Trimestral.
nivel. agenda escolar.
Alumnos/as.
Desarrollo de
actividades
Trabajo de
Tutores/as. ,J enmarcadas enel | Todo el curso.
tutoria. .
Plan de Accidn
Tutorial.
Presentacion PP
Jornada con todo -
.. Sitio web del
Servicio de . . . el personal del . i
Equipo Directivo. - colegio. Inicio de curso.
comedor. Servicio de .
Copia extracto del
Comedor.
Plan.

Seguimiento y evaluacion del plan (Art. 13 Decreto 32/2019)

A lo largo de todo el curso se realizard un seguimiento de la aplicacidén de este Plan. En la
Comisién de Coordinacién Pedagdgica (C.C.P.) se recogerd la informacion sobre la aplicaciéon y
eficacia de las actividades previstas en las clases, asi como las medidas llevadas a cabo por la
Comisién de Convivencia.

La Comisién de Convivencia analizara las incidencias producidas, las actuaciones realizadas
y los resultados conseguidos en relacion con la aplicacién del Plan de Convivencia.

Al finalizar el curso escolar, el Equipo Directivo y la Comision de Convivencia elaborardn
una memoria (un informe) del P.D.C., que serad presentada al Claustro de profesores/as y al
Consejo Escolar para informarla y que se incorporara a la memoria final de curso.

Durante el primer mes de cada curso escolar, la Comision de Convivencia analizard y
valorara las propuestas de modificacion de su plan de convivencia reflejadas en la memoria anual
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precedente y las que hayan podido ser realizadas por la Inspecciéon educativa, a partir de las
cuales se propondran las modificaciones que se consideren convenientes. Dichas modificaciones,
si resultasen aprobadas por el director del centro, se incorporaran a la P.G.A., previa informacién
al Claustro de profesores/as y al Consejo Escolar.
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OBIJETIVOS

¢QUE SE EVALUA?

¢QUIEN EVALUA

¢COMO SE EVALUA?

INDICADOR: ¢ QUE INDICA
QUE HE CONSEGUIDO EL
OBIJETIVO?

¢CUANDO SE
EVALUA?

1. Establecer medidas
concretas para
garantizar el
cumplimiento de las
normas de convivencia
fuera del aula, en los
diferentes entornos:
horario comedor,
patio, pasillos,
actividades
extraescolares y
actividades
complementarias.

- Valoracion de las
distintas actuaciones
que se han llevado a
cabo para garantizar el
cumplimiento de las
normas de
convivencia.

-La normativa del
Decreto 32/2019 se ha
dado a conocer a las
personas responsables
del Servicio de
Comedor (S.D.C.)y
responsables de del
A.M.P.A.

-Profesorado.

-Equipo directivo.

-Servicio de comedor.

-A.M.P.A.

-Intercambio de
informacion en las
reuniones de equipo
docentes, comedory
equipo directivo.

-Observaciony
registro de
actuaciones.

-Las normas de
convivencia se han
aplicado con la implicacion
y el compromiso de los
distintos sectores.

-Se han dado a conocer las
nuevas normas a los
sectores implicados.

-Se han empezado a
registrar incidencias en los
contextos definidos.

-Se han realizado charlas,
conferencias, escuelas de
familias sobre educacion
emocional.

-Valoraciones
trimestrales.

-Memoria fin de
curso de los distintos
miembros de la
comunidad
educativa.
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2. Promover entre los
miembros de la
comunidad educativa
habilidades sociales de
comunicaciony
resolucion de
conflictos.

-Clima del centro.

-Charlas, conferencias,
cursos de formacion
para los distintos
sectores de la
comunidad educativa.

-Equipo Directivo.
-Consejo Escolar.

-Claustro.

-Escalas de
estimacion y/o
cuestionarios.

-Registro de
actividades
formativas.

-Actividades incluidas
en el Plan de Accidn
Tutorial (P.A.T.).

-Mejora la dindmica de
intercambios y la toma
decisiones en las reuniones
entre los distintos
miembros de la comunidad
educativa.

-Se incluye en el P.A.T.
actividades que favorecen
el desarrollo de la
inteligencia emocional.

-Los miembros de la
comunidad educativa
hacen uso del didlogo y los
acuerdos como las mejores
estrategias en la resolucién
de conflictos.

-Cumplimiento de las
normas de convivencia.

-Se han realizado
actividades formativas
relacionadas con los
aspectos mencionados en
el objetivo.

-Memoria.

Pagina 80|91




3. Dar a conocer las
normas de convivencia
de nuestro centro, asi
como el Decreto
32/2019 que establece
las normas de
convivencia en los
centros publicos de la

Comunidad de Madrid.

-Actualizacién de
normas de convivencia
segln normativa actual
en las agendas
escolares, en la pagina
web.

Y la difusién del PDC al
claustro, consejo
escolar y familias.

-Decreto D32/2019.

- Equipo directivo.

-Grupo de trabajo de
Renovacion del P.D.C.

- Analisis normas
P.G.A.

- Valoracion
Trimestral.

- Memoria final.

-Elaboracién del nuevo
PDC por el grupo de
trabajo que lo revisay
mejora.

-Publicacion del nuevo
P.D.C. en el sitio web del
colegio.

-Incorporacién del P.D.C.
en todos los documentos
de gestion.

-Presentacion del nuevo
P.D.C. a todas las familias a
través de los distintos
medios indicados.

-Puesta en practica de las
normas convivenciales
entre los distintos
miembros de la comunidad
escolar.

-Al finalizar cada
trimestre.

-Memoria fin curso.
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4. Hacer del colegio un
espacio seguro para
Todos, con

“tolerancia 0” frente
alacoso vy el
ciberacoso
difundiendo buenas
practicas en el uso de
redes sociales.

-Asambleas de nivel y
charlas recibidas por
los alumnos/as en
relacion a tematicas
relacionadas con el
acoso y ciberacoso.
-Evaluacién de las
actividades de mejora
de la convivencia
Incluidas en el PAT.

-Direccién y Jefatura
de Estudios.
-Tutores/as.

-AMPA.

-Cuestionarios o
informes de
satisfaccién
elaborados por
emisores y
receptores de la
informacion.
-Registro de
valoracion de las
actividades del P.A.T.

-Las asambleas de nivel y
las charlas son recibidas
por los alumnos/as como
algo positivo.

-Los alumnos/as y otros
miembros cuentan con las
herramientas necesarias
para poder prevenir
Situaciones de acoso y
ciberacoso.

-Valoracién
trimestral.

-Final de curso.
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-Valoracién de la
formacion del
profesorado sobre el
buen uso de las redes
sociales.

-Registros de
participacién
-Cuestionarios o
informes de
satisfaccién.

-Se incluyen actividades en
el PAT que favorecen la
prevencion en casos de
acoso y ciberacoso.

-El profesorado ha recibido
formacion sobre acoso,
ciberacoso y uso de redes
Sociales.

-Valoracion realizada
por la comisidn de

-Actividades de
accion y prevencién

-Los distintos miembros de
la comunidad educativa
conocen vy utilizan los

-Cuando la situacion

5. Prevenir y actuar . . ) s . . . .
<obre los caios de convivencia. Comision de de comportamientos | mecanismos necesarios lo requieray se
comportamiento -Valoracién de las convivencia. sexistas, racistas y para la prevencion. convoque la
sexisF';as racistas y actividades dirigidas a LGTBFOBICOS. -No ha sido necesario la comision.
LGTBFO’BICOS trabajar la coeducacion | -Tutores/as. -Valoraciones elaboracion de informes. | -Final de trimestre.
’ en el marco de PAT. trimestrales. -Realizacion de charlas -Memoria fin curso.
-Memoria del P.A.T. informativas al claustro
Sobre LGTBI.
. . -Se realizan reuniones y
) -Valoracién de la figura ,
6. Valorar la figura del tutorias donde se
del docente como .. .
docente como modelo . s propician relaciones de
) mediador en la -Analisis .,
comprometido en la . . . . respeto y colaboracion con
o, convivencia del centro. . cuestionarios a las L
educacion parala L -Familias. e las familias.
. . . -Valoracién de los familias. S, -Todo el curso.
convivencia y participe N . -Se realizaran charlas, )
talleres, dinamicas y -Tutores/as. -Registro de -Final de curso.

con el resto de la
comunidad educativa
del Plan de
Convivencia.

reuniones donde se
potencia la figura
positiva del docente
como mediador.

satisfaccion.
-Memoria de centro.

dinamicas de grupo,
talleres, etc., para trabajar
la resolucion de conflictos
en todos los sectores del
Colegio.
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TIPIFICACION

FALTAS LEVES

FALTAS
GRAVES

FALTAS MUY
GRAVES

ORGANOS COMPETENTES PARA LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO

(Decreto 32/2019, articulo 37 Y 46)
Los miembros del equipo directivo y los profesores/as serdn considerados autoridad publica. En los
procedimientos de adopcién de medidas correctoras, los hechos constatados por profesores/as y miembros
del equipo directivo de los centros docentes tendrdn valor probatorio y disfrutaran de presuncion de
veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los
respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios alumnos/as. Todo ello en
consonancia con el articulo 124.3 de la LOE y con el articulo 6 de la Ley 2/2010.

MEDIDAS CORRECTORAS

Todas (Art. 33.2)

La realizacién de tareas en el centro, dentro o
fuera del horario lectivo, que pudiera contribuir
a la mejora de las actividades del centro o la
reparacién de los dafios causados. (Art. 34.2.a)
Expulsion de la sesién de clase con
comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios el director, la privacion del tiempo de
recreo o cualquier otra medida similar de
aplicacion inmediata. (Art. 34.2.b)

Prohibicion temporal de participar en
actividades extraescolares por un periodo
maximo de un mes, ampliables a tres en el caso
de actividades que incluyan pernoctar fuera del
centro. (Art 34.2.c)

Prohibicion temporal de participar en los
servicios complementarios del centro, excluido
el servicio de comedor, cuando la falta
cometida afecte a dichos servicios, y por un
periodo maximo de un mes. (Art. 34.2.d)
Expulsion de determinadas clases por un plazo
maximo de seis dias lectivos consecutivos. (Art.
34.2.e)

Expulsion del centro por un plazo maximo de
seis dias lectivos. (Art. 34.2.f)

e Todas (Art. 35.2)

ORGANO COMPETENTE

e Cualquier profesor/a que presencie o
tenga conocimiento de la comision de
la falta, dando cuenta al tutor/a del
grupo y a la jefa de estudios.

e Tutor/ay Profesores/as del alumno/a.

e La Jefa de Estudios y el Director, oido el
tutor/a.

e E| Director del centro, oido el tutor/a.

e Director.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ESPECIAL
(Decreto 32/2019, articulo 51)
e Corresponde siempre al Director adoptar la correspondiente resolucién, independientemente de la falta
cometida y de la sancién propuesta por el instructor/a.
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PLAZOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

(DECRETO 32/2019, de 9 de abril, modificado por el Decreto 60/2021, de 29 de julio)

PROCEDIMIENTO ORDINARIO

e La duracidn total del procedimiento desde su inicio no podra exceder de diez dias lectivos. (Art. 47.5)

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

e El procedimiento deberd resolverse en el plazo maximo de dieciocho dias lectivos desde la fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la
complejidad de los hechos o la falta de colaboracién de las partes implicadas lo impidan. Esta posibilidad sera solicitada por el instructor/a al director, que
adoptara la decisién de ampliar dicho plazo. (Art 51.2)

TRAMITE

INCOACION
EXPEDIENTE (1)

NOMBRAMIENTO
INSTRUCTOR/A
PLIEGO
DE CARGOS
ALEGACIONES AL
PLIEGO DE CARGOS
PRACTICA
DE PRUEBAS

PROPUESTA DE RESOLUCION

VISTAY
AUDIENCIA
ALEGACIONES
A LA VISTA
Y AUDIENCIA

RESOLUCION

RECLAMACION
ANTE LA DAT

PLAZO
4 Dias
(Lectivos)
10 Dias
(Lectivos)
4 Dias
(Lectivos)
4 Dias
(Lectivos)
2 Dias
(Lectivos)

2 Dias
(Lectivos)

2 Dias
(Lectivos)

18 Dias
(Lectivos)
4 Dias
(Habiles)

cOMPUTO
Desde la fecha en que se tuvo conocimiento de los hechos. (Art. 49.1)

El plazo puede ampliarse hasta los diez dias si se hubiera activado el
protocolo de acoso.(Art. 49.2)

Desde la fecha de designacién del instructor/a, que debe coincidir con la de la
resolucion de incoacién del expediente. (Art. 50.3)

Desde el dia siguiente a la notificacién del Pliego de Cargos. (Art.50.3)

Desde el dia siguiente a la entrega de las alegaciones al instructor/a o desde la
finalizacidn del plazo dado al imputado para formularlas. (Art. 50.3)

Desde el dia siguiente a la finalizacién del periodo de pruebas o desde el
siguiente a la entrega de las alegaciones al Pliego de Cargos si no se ha
efectuado ninguna prueba. (Art. 50.4 y 50.5)

Desde el dia siguiente al trdmite de audiencia. (Art. 50.5)

Desde la fecha de la resolucidn de incoacidn del expediente disciplinario, salvo
si el Director amplia el plazo a propuesta del instructor/a.(Art. 51.2)

e Desde el dia siguiente a la notificacion de la resolucion.(Art. 53)

RESPONSABLE

Director

Instructor/a
Alumno/a

Instructor/a

Instructor/a

Instructor/a
Alumno/a

Alumno/a

Director

Alumno/a

(1) Como medida provisional y comunicandolo al Consejo Escolar, al alumno/a y a sus padres, madres o tutores, podra decidir la suspension de asistencia al centro,
o a determinadas actividades o clases, por un periodo no superior a cinco dias lectivos. Este plazo sera ampliable, en supuestos excepcionales, hasta la finalizacidn

del expediente. (Art. 49.1)





